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INTRODUCCIÓN 

Conforme a los objetivos y metas establecidos para la vigencia 2025, y en el marco del 
Plan de Acción Institucional Integrado definido en el Decreto No. 612 de 2018, se 
presenta este documento como una guía estratégica. Este documento articula un 
conjunto de actividades clave con sus respectivas iniciativas, acciones específicas y 
metas cuantificables para su implementación y monitoreo continuo. 

El Plan de Acción Institucional Integrado (PAII) 2025, concebido como una herramienta 
central de gestión, tiene como propósito principal orientar de manera estratégica los 
procesos, instrumentos, y recursos tanto físicos como tecnológicos disponibles. Está 
orientado al cumplimiento efectivo de las metas y objetivos institucionales definidos para 
la vigencia. En su diseño y desarrollo, el PAII 2025 promueve la cohesión organizacional 
y la eficiencia operativa en todos los niveles de la Empresa. 

El Plan de Acción Institucional Integrado fue aprobado oficialmente por el Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno el 30 de enero de 2025, mediante la 
Resolución No. 037 de 2025. Posteriormente, el documento fue publicado en la página 
oficial de la entidad, en cumplimiento de lo estipulado en el artículo 74 de la Ley 1474 de 
2011, fortaleciendo así la transparencia y el acceso a la información. 

La medición y monitoreo del cumplimiento del PAII 2025 constituyen pilares 
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas, la revisión integral de procesos 
y la mejora continua de la gestión institucionaL Este proceso se lleva a cabo mediante la 
implementación de acciones estratégicas claramente definidas, las cuales se formalizan 
como compromisos gerenciales dentro de los Acuerdos de Gestión. La medición no solo 
permite evaluar el progreso hacia las metas establecidas, sino también identificar 
oportunidades de ajuste y optimización en tiempo reaL 

El presente informe tiene como finalidad principal reflejar el grado de cumplimiento 
alcanzado en las acciones contempladas dentro del Plan de Acción Institucional 
Integrado - PAII 2025 a corte Junio 30 de 2025. Así mismo, busca consolidar un insumo 
clave para promover la rendición de cuentas, fomentar una cultura de aprendizaje 
institucional y fortalecer la alineación con los objetivos estratégicos a través de los ciclos 
de planeación y ejecución. Además, se resalta la importancia de la participación de 
todas las áreas involucradas en la implementación del PAII 2025. Su compromiso y 
alineación con los principios rectores del MIPG son esenciales para garantizar no solo el 
cumplimiento de las metas institucionales, sino tam~~ el impacto positivo en la 
sostenibilidad y eficiencia organizacional a largo plazo. & 
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1. NORMATIVIDAD 

El Plan de Acción Institucional Integrado 2025 se soporta en la siguiente normatividad: 

Artículo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas las entidades del Estado a más tardar el 31 de 
enero de cada año deberán publicar en su respectiva página web el Plan de Acción, en 
el cual se especificarán los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los 
responsables, los planes generales de compras y la distribución presupuesta! de sus 
proyectos de inversión junto a los indicadores de gestión. 

Decreto No. 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la Función Pública "Por el 
cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales y estratégicos al 
Plan de Acción Institucional por parte de las Entidades del Estado, señala: 

2.2.22.3.14. Integración de Jos planes institucionales y estratégicos al Plan de 
Acción. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ámbito de aplicación del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión, al Plan de Acción de que trata el artículo de la 
Ley 147 4 de 2011, deberán integrar Jos planes institucionales y estratégicos. 

2. OBJETIVO 

Realizar monitoreo para evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades estipuladas 
en el Plan de Acción Institucional Integrado 2025. Este proceso se enfocará en el 
análisis de las evidencias aportadas por cada proceso responsable, con el propósito de 
formular recomendaciones estratégicas y definir acciones de mejora que potencien la 
eficiencia y alineación con los objetivos institucionales. 

3. ALCANCE 

Monitoreo Trimestral del Plan de Acción Institucional Integrado - Segundo Trimestre 
2025. 

4. DATOS O EVIDENCIAS 

Las evidencias fueron entregadas por cada uno de los procesos a través del servicio de 
correo institucional Outlook. Estas se encuentran consignadas en el formato de Excel 

'­
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Código: PGI-FR-056 - Plan de Acción Institucional Integrado, donde se detalla el 
avance del plan acumulado a la fecha, así mismo, se organizó una carpeta 
PLANACCION la cual se divide en subcarpetas con la denominación (1, 2, 3 ... hasta 75) 
que corresponde al número de cada actividad del plan y contiene las evidencias según 
el trimestre en el que se desarrolla. Esta carpeta permanece en custodia de la 
Profesional 111 Subgerencia de Planificación y se encuentra disponible para consulta del 
personal de la Empresa. 

5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO 

El avance del Plan de Acción Institucional Integrado - PAII 2025, refleja los resultados 
obtenidos en cada uno de los procesos, así como la evolución de cada uno de los 
planes que lo conforman, de manera tal, que el avance de las actividades y productos, 
de acuerdo con las funciones y responsabilidades legales, agrupadas en los objetivos 
específicos de cada proceso, responden a la gestión realizada. Cada proceso reportó 
los avances de sus actividades en el Plan de Acción Institucional Integrado - 11 
Trimestre, con corte al 30 de Junio de 2025, los cuales fueron consolidados en el 
presente informe. 

Para evaluar el Plan de Acción Institucional Integrado 2025 - 11 Trimestre, se tienen las 
siguientes consideraciones: 

• Existen 75 actividades para todos los 12 procesos. 

• Existe 1 actividad que es compartida por 8 procesos como es "Realizar una 
verificación de la Matriz ITA conforme Matriz Vigilancia del Cumplimiento Normativo 
de la Ley 1712 de 2014 en su última versión (verificar Página 
www.procuraduria.gov.co/pages/ita.aspx con corte Junio 30 de 2025 y Ley 2052 de 
2020, con criterios de oportunidad, calidad, completitud y vigencia" 

Para llevar a cabo la evaluación de esta actividad, se analiza el cumplimiento 
individual de cada proceso, cuya suma representa el cumplimiento global de la 
actividad. No obstante, en la evaluación por procesos, únicamente se considera el 
avance específico de cada proceso dentro del marco de su ejecución. 

• Se identifican 4 actividades que no se evalúan en este periodo, porque la unidad de 
medida establecida para su seguimiento no está programada para desarrollarse en 
este periodo según lo estipulado en los cronogramas respectivos de cada plan. 

• Como indicador de cumplimiento del plan para este periodo, se estima un 
cumplimiento del 50% en este Segundo Trimestre. ~~~ 
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• El tablero con los niveles de valoración, de acuerdo con la Política de Planeación 
Institucional es el siguiente, para el periodo del Segundo Trimestre 2025: 

NIVELES DE VALORACIÓN - PORCENTAJE- Política de PORCENTAJE para el PAJI-Política de Planeación 
Institucional Planeación Institucional 11 Trimestre 2025 

Excelente 96%-100% • 48%-50% • 
Bueno 80%-95% • 40%-47,5% • 

Regular 71%-79% • 35,5% - 39,5 % • 
Malo 70% o menos • 35% o menos • 

El monitoreo del Plan de Acción Institucional Integrado 2025, se evalúa teniendo en 
cuenta dos (2) aspectos principales, como son: 

5.1. Monitoreo Trimestral del Plan de Acción Institucional Integrado - 111 
Trimestre Vigencia 2025 - PLANES. 

El nivel de cumplimiento del Plan de Acción Institucional Integrado 2025, 
correspondiente al corte del segundo trimestre, alcanzó un 50,26%, lo cual, de acuerdo 
con los criterios de valoración definidos en la Política de Planeación Institucional, se 
califica como Excelente. Este resultado refleja no solo el avance técnico en la ejecución 
de las metas trazadas, sino también el compromiso decidido de todos los actores 
institucionales -directivos, equipos operativos, áreas de apoyo y grupos de interés­
en la implementación articulada de las acciones estratégicas. La consolidación de este 
porcentaje evidencia una gestión orientada a resultados, basada en la 
corresponsabilidad, la alineación de procesos y la voluntad colectiva de cumplir con los 
objetivos institucionales. Este desempeño reafirma la importancia de mantener espacios 
de seguimiento, retroalimentación y mejora continua, que fortalezcan la cultura de 
cumplimiento y aseguren la sostenibilidad del plan en los siguientes trimestres. í/] 

~h 1 . 
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PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE ACCIÓN %CUMPLIMIENTO SEMAFORO INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2025 

1.Pian Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR 13.80% • 13.80% 

2.Pian Estratégico de Talento Humano 59.43% • 59.43% 

3.Pian Institucional de Capacitación 85.70% 4') 85.70% 

4.Pian de Bienestar, Estimulas e Incentivos 50.00% oO 50.00% 

5.Pian de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 56.91% e 56.91% 

6. Plan de Transición para la Documentación, Aprobación y 
Publicación del Programa de Transparencia y Etica Publica- 19.00% • 19.00% 
PTEP 
?.Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 50.00% • 50.00% Comunicaciones- PETI 
8.Pian de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de 23.89% • 23.89% la Información 

9.Pian de Seguridad y Privacidad de la Información 100.00% ¡o 100.00% 

1 O. Plan Anual de Adquisiciones 50.00% p 50.00% 

11.Pian de Acción u Operativo 44.09% lO 44.09% 

TOTAL AVANCE PLANES -JI TRIMESTRE 2025 50.26% 

Tabla No. 1 Avance Plan de Acción Integrado por Planes- 11 Trimestre 

~·, Plc;ndeAc.c.cnu()pera~~o ··········!409'~ 
10 PlanAnualdeAdqw:;:ciones •••••••••• 50000. 

9Piande Segundad y PnvaCidaddela InformaCIÓn ••••••••••••••••••••• 10000. 

S Plan de Tralal'"·ento de Riesgos de Segundad y Pn>-a:)(!ad d; la tnfomaCJón 

7 Plan EsuategtCO de T~no!og1as de la lnfonnaoon y las Comun,cactooes. PET1 •••••••••• 50110% 

6 Plan de Trans1ocn para la Documentac;on. Aprobaoon y Pubhcaoon del Prograrr.a d.; Tran~parenoa y E ~ca 

P:Jb!ica • PTEP 

5 Plan de Traoa¡O A,.,uaJ de Seguridad 'f Sa:ud en el Traba¡o 

! Pian 1e S enestar. Es~:T1~.;!c.s e lncann.os 

19.110% 

5691~ 

50110% 

··················~~~ 
•••••••••••• 5943% 

!.Pian lnSI·IUC onal d€ ArCf!r\'05 de la Entdad - PINAR - 1380% 

G'áfica No. 1 Avance Plan de Aodón lnteg<ado pm Planes 11 Trimest'e " ) 

1200C''h 
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5.1.1. FORTALEZAS - PLANES. 

Es importante señalar que, al cierre del 11 Trimestre de 2025, de los 11 planes 
institucionales que integran el Plan de Acción Institucional Integrado 2025, hay 7 planes 
clasificados con un nivel de Desempeño Excelente, lo que implica una valoración 
superior al 50%. 

PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE ACCIÓN 
% CUMPLIMIENTO SEMAFORO INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2025 . :r . -

2.Pian Estratégico de Talento Humano 59.43% p 59.43% 

3.Pian Institucional de Capacitación 85.70% o 85.70% 

4.Pian de Bienestar, Estímulos e Incentivos 50.00% ·!) 50.00% 

5.Pian de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 56.91% o 56.91% 

?.Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 
50.00% o 50.00% Comunicaciones - PETI 

9.Pian de Seguridad y Privacidad de la Información 100.00% o 100.00% 

10. Plan Anual de Adquisiciones 50.00% o 50.00% 

• Plan de Seguridad y Privacidad de la Información (100%): El plan consta de 
dos acciones estratégicas de alto impacto como son: la actualización de la 
Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales y el Cargue en el 
RNBD (Registro Nacional de Base de Datos) de la Superintendencia de Industria 
y Comercio de la Política de Tratamiento de Datos Personales. Este avance 
representa un hito institucional en materia de gobernanza de la información, al 
garantizar la protección de los datos personales de usuarios, colaboradores y 
terceros, y al fortalecer la confianza en los procesos organizacionales. Además, 
el cumplimiento oportuno de estas obligaciones legales mitiga riesgos jurídicos y 
reputacionales, evitando sanciones administrativas, multas y restricciones 
operativas que podrían derivarse del incumplimiento ante la autoridad de control. 
Cabe destacar que esta política constituye un insumo fundamental para el 
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI), el cual se encuentra 
en proceso de documentación. Este modelo, liderado por el mismo equipo de 
profesionales que actualizó la política, tiene como objetivo establecer un marco 
integral de gestión para la protección de activos de información, mediante la 
implementación de controles técnicos, administrativos y legales que aseguren la 
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la información 
institucional. El MSPI es clave para fortalecer la resiliencia digital, garantizar el 
cumplimiento normativo y e solidar una cultura organizacional orientada a la 
seguridad de la información. - ~ ~:/ 

,lo ~ 
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• Plan de Capacitación (85,70%): El Plan de Capacitación dirigido a los 
empleados públicos contempla siete temáticas fundamentales, de las cuales se 
han desarrollado seis. Resta por ejecutar la temática 'Normatividad del régimen 
de servicios públicos domiciliarios 1 Gestión pública', lo que representa un avance 
del 85.7%. Adicionalmente, se requiere consolidar los mecanismos de evaluación 
y registro que permitan verificar la aplicación efectiva del conocimiento adquirido, 
asegurando así su impacto tangible en la mejora de la gestión y en la calidad del 
servicio prestado. 

• Plan Estratégico de Talento Humano (59,43%): El plan contempla un total de 
14 acciones programadas, de las cuales una no es evaluable en el segundo 
trimestre. Esta corresponde a la actividad denominada "Informe de seguimiento al 
cumplimiento del cargue de hojas de vida, Bienes y Rentas, y conflictos de 
interés de los empleados en las tres etapas: ingreso, periódico y retiro", la cual 
está prevista para ejecutarse en el último trimestre de la vigencia. Esto se debe a 
que su desarrollo depende de que todos los servidores públicos hayan 
presentado la Declaración de Bienes y Rentas (plazo hasta el 31 de julio) y que 
los empleados públicos, conforme a la Ley 2013 de 2019, hayan cumplido con la 
Declaración de Renta y Complementarios. De las 13 actividades restantes 4 
presentan un avance del 100%, 1 actividad correspondiente a la implementación 
del Plan de Capacitación registra un avance del 87 ,5%, 5 actividades muestran 
avances iguales o superiores al 50%, 1 actividad, relacionada con la 
implementación del 30% del Plan de Retiro, también fue evaluada y finalmente 2 
actividades presentan un avance del 0%: la Divulgación de la Política de Gestión 
de Talento Humano y la Aplicación de la Batería de Riesgo Psicosocial. 

• Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (56.91%): El plan 
está compuesto por 14 actividades, de las cuales 3 registran un avance del 
100%. Ocho actividades presentan una calificación superior al 50%, mientras que 
dos se ubican en un rango de avance entre el 35% y el 45%. Finalmente, una 
actividad se encuentra en estado de avance del 0%, correspondiente a la 
"Autoevaluación de los Estándares Mínimos establecidos en la Resolución 0312 
de 2019". 

• Plan Bienestar, Estímulos e Incentivos (50,00%): El plan consta de un total de 
11 acciones planificadas, de las cuales 3 no son evaluables en este segundo 
trimestre, ya que su ejecución no está programada en el cronograma para este 
periodo. En cuanto a las 8 acciones restantes, se reporta el cumplimiento del 
100% en 2 de ellas, mientras que otras 4 presentan avances parciales con 
niveles de progreso del 50%. Finalmente, se registran 2 acciones con un 
cumplimiento del 0%, las cuales corresponden a: Conmemorar el Día del 
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Servidor Público - Implementar estrategias resultado de las recomendaciones del 
Diagnóstico del Clima Laboral, Cultura Organizacional y Batería de Riesgo. 

• Plan Estratégico de Tecnologías de la Información - PETI (50%): Este plan 
está conformado por 2 actividades: 

Informe de avance sobre la adquisición de equipos tecnológicos destinados al 
mejoramiento en - la prestación de serv1c1os tecnológicos. 
La ejecución de esta actividad fue evaluada con un cumplimiento del 100%, 
desarrollada mediante el Contrato de Compraventa No. 045 de 2025. 

Documento actualizado de Fase 1 - Planeacion Protocolo 1Pv6 - Inventario TI, 
Análisis de Topología, Planeacion de Transición de los servicios incluye definición 
de presupuesto, cronograma de implementación y anexos aprobado en Comité 
de Gestión y Desempeño: Esta actividad proviene de la vigencia anterior. Por lo 
tanto, es importante mencionar las recomendaciones realizadas en el cierre del 
PAII 2024. Revisado el documento, no se cuenta con el plan de transición, sino 
con el informe diagnostico que es la fase 1 de la implementación del protocolo 
1Pv6. Se requiere la complementación del documento, especialmente asociado a 
complementar con anexos, cuantificando recursos y comunicación del 
requerimiento de presupuesto a la Gerencia General, para presentación y análisis 
de viabilidad, toda vez que el plazo de implementación del protocolo 1Pv6, se 
encuentra vencido. Está pendiente complementar la Fase 1 de 111 (Fase Inicial: 
plan de diagnóstico de las infraestructuras de TI (Hardware y el Software), Fase 
intermedia la implementación y la Fase final con las pruebas de funcionalidad del 
nuevo protocolo). 

• Plan Anual de Adquisiciones (50,00%): Este plan contiene una sola actividad 
correspondiente a "Informes de seguimiento semestral del PAA presentando 
resultados, recomendaciones, conclusiones y demás aspectos relevantes de la 
gestión presentado al Comité de Gestión y Desempeño "El Proceso de 
Contratación presentó ante el Comité de Gestión y Desempeño No. 11 de 2025 el 
Informe de Avance del Plan Anual de Adquisiciones correspondiente al primer 
semestre. En dicho informe se destaca que, al corte del 30 de junio de 2025, el 
PAA registra una ejecución del 55%. Adicionalmente, el plan ha sido actualizado 
en tres ocasiones, en respuesta a requerimientos organizacionales, y se ha 
ampliado con 11 procesos adicionales respecto a los inicialmente programados. 

Cabe resaltar que el Plan de Acción u Operativo alcanza un desempeño Bueno con una 
calificación de 44.09% como se detalla a continuación: 

Monitoreo Plan de Acción Institucional Integrado - 11 Trim 2025 



• Plan de Acción u Operativo (44.09%): Este plan incluye 26 acciones, de las 
cuales 18 han registrado avances significativos con cumplimiento superiores al 
40% mientras que las otras 8 actividades restantes presentan los siguientes 
avances: 

- 2 actividades con Desempeño Regular (35,5%- 39,5%): 

./ La implementación del Plan de Gestión Ambiental con un cumplimiento a la 
fecha del39.9%, por lo cual se requiera la aceleración en su cumplimiento . 

./ El Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento del 
Proceso Atención al Usuario alcanzó el 31% sin embargo la Oficina de 
Control de Gestión amplió el plazo hasta el 30 de Septiembre de 2025. 
Este plan es fundamental para garantizar la consolidación de acciones 
orientadas a fortalecer la calidad del servicio, la oportunidad en la 
respuesta y la satisfacción ciudadana. Este hito representa un punto de 
control clave para evaluar avances, corregir desviaciones y asegurar la 
alineación con los objetivos institucionales trazados. No cumplir con este 
corte implica riesgos significativos, como el debilitamiento de la confianza 
del usuario, la pérdida de trazabilidad en los compromisos asumidos y 
posibles observaciones por parte de entes de control, lo que podría afectar 
la reputación institucional y comprometer la continuidad de procesos 
estratégicos. Por tanto, es imperativo asumir con responsabilidad este 
compromiso, garantizando la ejecución efectiva de las acciones 
programadas y la documentación oportuna de los resultados alcanzados. 

- 3 actividades con Desempeño Deficiente (35.00%): 

./ Suscripción y cumplimiento de los Acuerdos de Gestión de los Directivos: 
La suscripción de acuerdos de gestión permite una clara articulación entre 
los objetivos estratégicos definidos por la alta dirección y la 
implementación operativa a cargo de los equipos de trabajo. Al establecer 
compromisos concretos en términos de resultados y recursos asignados, 
se evita la dispersión de esfuerzos y se garantiza la coherencia entre los 
planes formulados y su ejecución. A la fecha el Equipo Directivo suscribió 
los acuerdos de gestión, está pendiente la presentación del avance de los 
acuerdos de gestión por parte de los directivos y evaluación por parte de la 
Gerencia . 

./ Informe de Seguimiento de caudales y funcionamiento de los equipos de 
macromedición en Bocatoma (2) - PTAP (8) con reporte del Sistema 
SCADA para valorar el cumplimiento del indicador IUS: IPAA - ACPUC · 
IMA, sin embargo, el informe se presentó solo con los macromedidores de \,~ ·~t-\ :\ 

Monitoreo Plan de Acción Institucional integrado - 11 Trim 2025 



bocatoma, quedan pendientes los de la PTAP. Para el próximo informe se 
recomienda estructurarlo desde estas perspectivas: 
1. Relación con el Indicador IUS 
• Cómo se articula con IPAA (Índice de Pérdidas de Agua en el 

Acueducto), ACPUC (Agua Continuamente Producida y Utilizada con 
Calidad), e IMA (Índice de Macromedición). 

2. Descripción de la Infraestructura 
• Características técnicas de los equipos de macromedición instalados 

en cada punto tanto en ptap como bocatoma 
• Principio de medición (ultrasonido, electromagnético, etc.). 
• Integración con el sistema SCADA: tipo de sensores, frecuencia de 

muestreo, protocolos de comunicación. 
3. Análisis de Caudales y funcionamiento de equipos 
• Caudales registrados por SCADA en cada estación (diario, semanal, 

mensual). 
• Estado operativo de cada equipo: calibración, mantenimiento, fallos 

reportados. 
• Alertas o eventos registrados en SCADA (desconexiones, 

sobrepresión, caudal cero). 
4. Recomendaciones Técnicas 
• Acciones correctivas para equipos con fallas o desviaciones 

Propuesta de mejora en la frecuencia de muestreo SCADA -
Estrategias para reducir incertidumbre y mejorar confiabilidad . 

../ Realizar monitoreo trimestral al Plan de Acción MIPG presentado en el 
Comité de Gestión y Desempeño: Cabe resaltar que, conforme a lo 
establecido en la unidad de medida, aunque se han allegado los informes 
de avance del Plan MIPG correspondientes al primer y segundo trimestre, 
el segundo informe aún no ha sido socializado ante el Comité de Gestión y 
Desempeño. Por lo tanto, la valoración de la actividad se mantiene en un 
25% 

3 actividades con avance (0.00%): 

../ Realizar revisión y depuración de las carpetas de información compartidas: 
El proceso de Gestión Informática ejecutó la revisión y depuración de las 
carpetas de información compartida, y presentó el informe semestral 
correspondiente. Sin embargo, al no realizar la presentación ante el 
Comité de Gestión y Desempeño, la acción se valora en O % hasta tanto 
no se cumpla con dicha socialización en el espacio establecido& 

,¡,_ 
(' 
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-/ Jornada de Sensibilización sobre buenas prácticas organizacionales para 
el uso de recursos compartidos "Mejores prácticas para la digitalización de 
los documentos con fines de consulta" e "Informe de configurando de los 
escáneres de la empresa con la opción OCR para digitalizar con fines de 
consulta", estas actividades provienen de la vigencia anterior. Esta 
actividad proviene de la vigencia anterior. Si bien el proceso a realizado la 
configuración de algunos escáneres con la opción OCR, se requiere dar 
cumplimiento al 100% de la actividad. Es importante mencionar que la 
realización de esta actividad es crucial por diversas razones que impactan 
tanto en la eficiencia organizacional como en el aprovechamiento 
adecuado de los recursos, teniendo en cuenta que: 
- Configurar los escáneres con la opción OCR (Reconocimiento Óptico de 

Caracteres) permitirá que los documentos digitalizados sean editables y 
se puedan buscar por palabras clave, ahorrando tiempo en la consulta 
de información. 

- Mejores prácticas en la digitalización garantizan que los documentos 
sean accesibles, organizados y útiles para múltiples propósitos, como 
auditorías, consultas internas o análisis históricos. 

- Documentos digitalizados y fácilmente consultables permiten acceder 
rápidamente a información relevante, mejorando la capacidad de 
respuesta y la toma de decisiones en las dependencias. 

Este tipo de jornadas no solo incrementa la eficiencia, sino que también 
impulsa un cambio cultural hacia la modernización y el uso responsable de 
las herramientas disponibles. 

-/ Actualización e Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial de 
acuerdo con la normatividad vigente: Dado que en el proceso de 
formulación del Plan Estratégico de Seguridad Vial se ha identificado que 
existen etapas previas obligatorias que no habían sido contempladas 
inicialmente -como la validación de la política institucional, el diagnóstico 
situacional, y la gestión del inventario vial- se propone segmentar la meta 
establecida para su implementación en dos fases diferenciadas por año 
fiscal. Para el presente año, se plantea como objetivo la formulación 
técnica del plan, incluyendo la validación de la política de seguridad vial, el 
levantamiento y sistematización del inventario vial, y la identificación de 
riesgos prioritarios. Esta fase permitirá consolidar los insumos estratégicos 
y normativos necesarios para garantizar la coherencia y viabilidad del plan. 

En consecuencia, la implementación operativa del plan se proyecta para el 
siguiente año, una vez se cuente con el documento formulado, validado y 
articulado con los instrumentos de planificación institucional. Esta 
segmentación no solo responde a criterios de eficiencia y cumplimiento~ 
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normativo, sino que también fortalece la capacidad institucional para 
ejecutar acciones alineadas con los objetivos de seguridad vial, 
garantizando una adecuada asignación de recursos y tiempos. 

La meta será refOrmulada y presentada al Comité de Gestión y 
Desempeño por parte del Proceso Gestión del Talento Humano - Gestión 
Inventarios. 

5.1.2. DEBILIDADES - PLANES. 

De los 11 planes institucionales, 3 presentan un nivel de desempeño deficiente, con 
valoraciones inferiores al 25.00%. 

• Plan Institucional de Archivos PINAR (13,80%): El desarrollo y cumplimiento 
de este plan, debe ser una prioridad estratégica durante el año 2025, dado que el 
nivel de avance registrado hasta el momento es bajo alcanzando un 13.80%, lo 
cual compromete no solo la eficiencia en la gestión documental, sino también el 
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la normativa vigente, como es 
el Acuerdo No. 001 de 2024. Este resultado requiere una intervención inmediata 
para garantizar ql!e se avance de manera estructurada en la implementación del 
plan. 

En el marco de la ejecución de las actividades contempladas en el Plan 
Institucional de Archivos - PINAR 2022-2028 para la vigencia 2025, se resalta 
como recomendación prioritaria la participación y comprometida de los 
trabajadores. Su involucramiento es esencial no solo para garantizar el 
cumplimiento de las metas establecidas, sino también para fomentar una cultura 
organizacional basada en la responsabilidad documental y la trazabilidad de la 
información. 

Asimismo, se subraya la necesidad de incorporar un profesional de apoyo 
especializado · en gestión documental. Este recurso humano permitirá avanzar de 
manera estructurada en la elaboración, actualización y armonización de 
documentos, sistemas, planes y programas, asegurando que la empresa 
fortalezca sus procesos de archivo, consulta y conservación. Este esfuerzo 
contribuye directamente a mejorar la eficiencia administrativa, la transparencia 
institucional y el cumplimiento normativo, consolidando así el compromiso de 
Aguas de Barranca ermeja con la modernización y sostenibilidad de sus 
prácticas internas. 
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• Plan de Transición para la Documentación Aprobación y Publicación del 
Programa de Transparencia y Ética Pública - PTEP (30%): Este plan 
contempla una actividad que corresponde a: "Implementar en más de un 80% el 
Cronograma para la Documentación, Aprobación y Publicación del Programa de 
Transparencia y Ética Publica PTEP 2025-2026". Este cronograma está 
conformado por 5 capítulos como son: Formulación (6):97% - Consolidación (1) 
0% -Validación (1) 0%- Aprobación (1) 0%- Publicación (1)0%. Revisado el 
plan y presentado ante el Comité de Gestión y Desempeño se realiza la 
valoración sobre el avance presentado, registrando un nivel de cumplimiento del 
19%. De acuerdo con la circular CIR25-00000026/GFPU 13130000 de la 
Secretaria de Transparencia menciona que de acuerdo con el Decreto 1122 de 
2024 los programas de transparencia deben estar alineados con los planes de 
desarrollo institucional local o nacional, no deben formularse anualmente, sino 
que deben tener una visión de largo plazo para mejorar su efectividad (2026 -
2029). Respecto de los elementos, procedimientos y controles mínimos, el Anexo 
Tecnico los divide en dos grandes componentes: uno transversal y otro 
programático, este último también denominado Estrategia Institucional de Lucha 
contra la Corrupción. En el Componente Transversal se agrupan aquellos 
elementos, procedimientos y controles mínimos que aseguran la operatividad del 
programa, su incorporación sistemática a las dinámicas institucionales y una 
adaptación sistémica al diseño organizacional. Por otro lado, el Componente 
Programático agrupa los elementos, procedimientos y controles mínimos que 
hacen parte de la Estrategia Institucional de Lucha contra la Corrupción, en 
cuatro temáticas: 1. Gestión del Riesgo 2. Redes y Articulación 3. Modelo de 
Estado Abierto 4. Iniciativas Adicionales. Esta circular señala los retos 
importantes que representa para la cultura organizacional el cambio del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano al Programa de Transparencia y Ética 
Pública. 

• Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 
Información (23.89%): Este plan está conformado por 3 actividades, a la fecha el 
Proceso Gestión Informática, alcanzando una valoración de ellas entre el16.67% 
y el 30,00%. Es crucial avanzar en la implementación del Plan de Tratamiento de 
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información, considerando que 
actualmente registra un avance del 23.89%. calificado como desempeño 
deficiente. La ausencia de progreso en este plan no solo genera un 
incumplimiento de las metas establecidas, sino que también aumenta la 
vulnerabilidad organizacional frente a riesgos críticos relacionados con la 
seguridad y privacidad de la información. Por tanto, se recomienda iniciar de 
inmediato las acciones contempladas en el plan, priorizando las actividades 
críticas y estableciendo un cronograma detallado de seguimiento. Este enfoque · 
garantizará no solo el cumplimiento normativo, sino también la protección integral 

~ 
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de los activos de información, fortaleciendo la confianza de las partes interesadas 
y asegurando la sostenibilidad operativa de la organización. 

5.2. Monitoreo Trimestral del Plan de Acción Institucional Integrado - 11 Trimestre 
Vigencia 2025 - PROCESOS. 

PROCESOS %CUMPLIMIENTO SEMAFORO 

GESTIÓN DOCUMENTAL 56.90% • 56.90% 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 58.25% • 58.25% 

CONTRATACIÓN 50.00% • 50.00% 

GESTIÓN INFORMATICA 41.30% lo 41.30% 

GESTIÓN DE LA OPERACIÓN 46.93% lO 46.93% 

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN INTEGRAL 52.05% lO 52.05% 

GESTIÓN COMERCIAL 68.00% lO 68.00% 

SECRETARIA GENERAL Y GESTIÓN JURIDICA 75.00% lO 75.00% 

GESTIÓN FINANCIERA Y CONTABLE 60.00% lO 60.00% 

GESTIÓN INVENTARIOS 50.00% lO 50.00% 

CONTROL DE GESTIÓN 71.00% iG 71.00% 

GESTIÓN ESTRATEGICA 33.00% • 33.00% 

Tabla No. 2 Avance Plan de Acción Integrado por Procesos- Segundo Trimestre 

GESTlÓN ESTRATEGICA ~:::=======::::~ 33-""" 

CONTitOlOEGE.STION -------------------· 

GESTlONINVENTARIOS -------------· 

GESflÓNFINANCEAAYa>NTA!llE ----------------· 

SECRETARIAGENER:.l.YGESTIÓNJURIDICA --------------------· 

GESTlONCOMERCIAl ------------------· 

PlANlFICAOÓNYGESTlÓNlNTEGRAL -------------- 52.05" 

GEStlÓN OELAOPEAAOÓN 

GESTIÓN INFORMATICA 

CONTAATAOON -------------- 50.00" 

GESTlÓNOELTAU:NTOHUMANO ---------------- 5S..2.5'X. 
GEST10NDOCUMENTAL ---------------· 

30.00% 40.00% 

Gráfica No. 2 Avance Plan de Acción Integrado por Procesos- Segundo Trimestre 
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5.2.1. FORTALEZAS - PROCESOS. 

Seguimiento al Plan de Acción Institucional Integrado 2025: Informe al 11 Trimestre 
de 2025: 

Al cierre del segundo trimestre de 2025, de los 12 procesos responsables de ejecutar 
las actividades del Plan de Acción Institucional Integrado (PAII) 2025, se registran las 
siguientes valoraciones: 

9 Procesos con valoración de Desempeño Excelente 
2 Procesos con valoración de Desempeño Bueno 
1 Proceso con valoración de Desempeño Deficiente 

Es pertinente destacar que, de los nueve procesos que registran un desempeño 
excelente, siete incluyen la acción de verificación de la Matriz ITA conforme Matriz 
Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 en su última versión, lo 
que representa un cumplimiento del 100% en dicha actividad. En este contexto, se 
evidencia que algunos procesos cuentan con un número reducido de acciones; por lo 
tanto, al computarse una actividad con cumplimiento total, se genera un impacto 
significativo en la calificación global del proceso. 

5.2.2. DEBILIDADES - PROCESOS. 

De los 12 procesos que desarrollan las actividades contempladas en el Plan de Acción 
Institucional Integrado 2025 existe 1 de ellos con nivel de desempeño deficiente es decir 
con valoraciones de desempeño inferiores al 35%% como se detalla a continuación: 

• Proceso Gestión Estratégica (33.00%): Proceso de Gestión Estratégica 
(33,00 %): Este proceso contempla una única acción en el plan: la suscripción y 
cumplimiento de los Acuerdos de Gestión de los Directivos, la cual registra un 
avance del 33,00%, correspondiente exclusivamente a la fase de suscripción. Es 
fundamental destacar que el Equipo Directivo debe elaborar y presentar a la 
Gerencia el informe de avance correspondiente al primer semestre, con el fin de 
facilitar su análisis, valoración y retroalimentación . Este informe debe contener 
evidencia clara y verificable del cumplimiento de los compromisos establecidos, así 
como una evaluación crítica del progreso alcanzado, los desafíos enfrentados y las 
acciones correctivas implementadas. La presentación oportuna y rigurosa de este 
informe constituye un insumo clave para la toma de decisiones estratégicas, el 
seguimiento institucional y el fortalecimiento de la cultura de gestión orientada a 
resultadosr~-

~ 
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6. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES 

En la columna BD de la matriz de Excel anexa PLAN DE ACCION 
INSTITUCIONAL INTEGRADO, se presentan comentarios, observaciones o 
recomendaciones para las acciones que así lo ameriten. 

De las acciones pendientes de cumplimiento, existe algunas que no han suscribo el 
plan de acción a implementar, otras actividades requieren entregables con 
presentación pendiente en instancias de la Segunda Línea de Defensa como son: 
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, Comité de Gestión y Desempeño, 
Comité Tecnico Institucional y Comité de Coordinación de Control Interno, por lo 
cual, una vez cumplido el requisito establecido en la unidad de medida, se 
procederá a valorar la acción. 

A continuación de detallan algunas observaciones y recomendaciones de las 
acciones contenidas en el plaJ , V. 
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Proceso Avance 
No. Actividades 1 Componente Meta Unidad do medida %en OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN Asociado Actividad 

A. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD • PINAR 

Recomendación: 
En el marco de la ejecución de las actividades contempladas en el Plan Institucional de Archivos - PINAR 
2022·2028 para la vigencia 2025, se resalta como recomendación priO<itaria la participación activa y 
comprometida de tos trabajadO<es. Su lnvolucramlento es esencial no solo para garantizar el cumplimiento de 

Cumplimiento de las actividades del Plan las metas establecidas, sino también para fomentar una cultura O<ganizacional basada en la responsabilidad 
Implementar el Plan Institucional de Institucional de Archivos • PINAR programadas en Gestión documental y la trazabilldad de la lnfO<maclón. 

1 Archivos PINAR 2022 2028 80% la vigencia 2025, soportado en lnfO<mes Documental 13.80% 
actualizado vigencia 2025 trimestrales de ejecución presentados en Comité Asimismo, se subraya la necesidad de incO<pO<ar un profesional da apoyo especializado en gestión 

Institucional da Gestión y Dasempa/\o documental. Esta recurso humano permitiré avanzar da manera estructurada en la elabO<aclón, actualización 
y armonización da documentos, sistemas, planas y programas, asegurando qua la empresa fortalezca sus 
procesos da archivo, consulta y conservación. Esta asfuarzo contribuya directamente a mejO<ar la eficiencia 
administrativa, la transparencia Institucional y el cumplimiento nO<mativo, consolidando asl el compromiso de 
Aguas da BarrMcabermeja con la modernización y sostanlbllidad de sus prácticas internas. 

B. PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO 

Observación: 
Teniendo en cuenta que la Polltica de Gestión del Talento Humano ha sido fO<malmenta aprobada, se 

3 Divulgar la Polltlca de Gestión de 1 Politice de Gestión de Talento HumMo divulgada Gestión del 0.00% requiere que el proceso encargado lleva a cabo su socialización da manera estructurada, partlclpallva y 
Tal en lo Humano. Talento Humano transversal en toda la Empresa. Esta acción deba Incluir un espacio qua permita al personal comprender los 

principios, objetivos y lineamientos qua O<ientan la gestión del talento en Aguas da Barrancabermeja. 

Meta Cumplida! 
La caracterización del personal Identificado como cabeza de familia en Aguas de Barrancabermeja S.A. 

Realizar lnfO<me Anual de E.S.P. permite una comprensión integral de su entO<nO labO<al, social y económico. Este enéiisls representa 

4 Caracterización de la Población 1 Población cabeza de familia caracterizada Incluya Gestión del 100.00% un Insumo estratégico para el disel\o de polltlcas Internas orientadas al fortalecimiento de la gestión del 

TrabajadO<a Cabeza de Familia lnfO<me. Talento Humano talento humMo, bajo criterios de equidad, bienestar y cO<responsabllidad social. Al contar con esta 
lnfO<mación, la empresa puede Identificar condiciones especificas que requieren atención diferencial, O<ientar 
Iniciativas de apoyo Institucional y consolidar un ambiente O<ganlzaclonal más justo, inclusivo y sensible a las 
realidades de sus colabO<adO<es. 

Meta Cumplida! 
Realizar actualización de la Caraclefizaclón de Servidores Publlcos actualizada Gestión del La caracterización de los servidO<es públicos de la Empresa permite Identificar sus caracterlstlcas, 

5 caracterización de servidO<es 1 Incluye lnfO<me Talento Humano 100.00% necesidades y potencialidades, constituyéndose en un Insumo esencial para la planeaclón estratégica de la 
públicos gestión Interna. Este proceso facilita el diseno de estrategias orientadas a promover un enlomo labO<ai més 

eficiente, Inclusivo y alineado con tos objetivos Institucionales. 

lncorpO<ar actividades que lnfO<mes semestrales de las vinculaciones promuevM la Inclusión y la realizadas de personas con discapacidad, jóvenes 
6 diversidad (personas con 2 entre los 18 y 28 anos, p0< medio de convenios Gestión del 60.00% Sin observaciones discapacidad, jóvenes entre tos 18 y académicos o en contratos de prestación de Talento Humano 

28 a/\os y género) en la planeaclón servicios o contratos labO<ales del talento humano de la entidad. 

lllf 
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Proceso Avance 
No. Actividades/ Componente Meta Unidad de medida %en OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN Asociado Actividad 

Recomendación: 
El Plan de Capacitación dirigido a los empleados públicos contempla siete !eméticas fundamentales , de las 
cuales se han desarrollado seis. Resta por ejecutar la tematice 'Norrnatividad del régimen de servicios 

Cumplimiento del Plan de Capacitación con 
públicos domiciliarios 1 Gestión pública', lo que representa un avance del 85.7%. En cuanto a los procesos 

Gestión del formativos para los trabajadores oficiales, el progreso actual es del 39.58%, lo cual evidencia la necesidad de 7 1 mplement.,. Plan de Capacitación 80% Informes trimestrales presentados en Comité 85.70% 
Primario Talento Humano fortalecer su participación activa en las actividades programadas. 

Adicionalmente, se requiere consolidar los mecanismos de evaluación y registro que permitan verificar la 
aplicación efectiva del conocimiento adquirido, asegurando asl su impacto tangible en la mejora de la gestión 
y en la calidad del servicio prestado. 

Recomendación: 
Es necesario iniciar la Aplicación de la Bateria de Riesgo Pslcosoclal, ya que el informe de resultados de 

8 Aplicar la Bateria de Riesgo 1 Informas de resultados con recomendaciones Gestión del 
0.00% 

esta permite identificar, evaluar y gestionar factores que pueden Impactar negativamente el bienestar y la 
Pslcosocial socializado en el Comité de Gestión y Desempello. Talento Humano salud mental de las personas en el entorno laboral. Las recomendaciones que se deriven del informe de 

resultados, son esenciales para fomentar un ambiente de trabajo saludable, prevenir riesgos asociados y 
garantizar el cumplimiento de las normativas en salud ocupacional. 

Implementar Plan de Traba jo de Cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud en el 
Gestión del Las observaciones se detallan en las acciones 28 al 41 que conforman el Plan de Trabajo Anual de 10 Seguridad y Salud en el Trabajo 80% Trabajo SST de acuerdo a los avances 0.00% 

SST trimestrales Talento Humano Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Observación: 
Durante el periodo evaluado, se validó un cumplimiento del 50% en la ejecución del Plan de Bienestar, 

11 Implementar Plan de Bienestar, 
80% Cumplimiento del Plan de Bienestar, Estimulas e Gestión del 0.00% Estimulas e Incentivos. Es fundamental continuar con la Implementación progresiva de las actividades 

Estimulas e Incentivos Incentivos de acuerdo a los avances trimestrales Talento Humano contempladas, priorlzando aquellas que inciden directamente en el bienestar flslco, emocional y profesional 
de los colaboradores. El cumplimiento efectivo del plan no solo contribuye al fortalecimiento del clima laboral, 
sino que también promueve la motivación, el sentido de pertenencia y el compromiso institucional. 

Recomendación : 
Para el próximo semestre debe programarse la ejecución de la segun'da campaf'\a de socialización de los 

Implementar dos campanas da valores corporativos, como parte de la estrategia de fortalecimiento del clima organizaclonal. Esta iniciativa 
socialización de valores 1 nformes de las Campanas de socialización de 

Gestión del 
busca consolidar la apropiación de los valores institucionales por parte de los colaboradores, fomentar la 

12 corporativos con publicación en 2 valores corporativos con Publicación Web 
Talento Humano 50.00% coherencia entre la conducta laboral y la cultura organizacional. Los resultados obtenidos servirán como 

página web Institucional en matarla Institucional con test de percepción. insumo clave para el diseno y ajuste de acciones orientadas a reforzar el sentido de pertenencia, la cohesión 
de integridad. interna y la integración de los principios corporativos en la practica diaria. La relevancia de esta actividad 

radica en su contribución directa al fortalecimiento del entorno laboral y al cumplimiento de los objetivos 
estratégicos de la entidad. 

Observaciones: 
Seguimiento de la Información Informe de seguimiento al cumplimiento del cargue Esta actividad se llevaré a cabo en el último trimestre, una vez que todos los servidores públicos hayan 

13 cargada en el SIGEP como 1 de hojas de vida, Bienes y Rentas, conflictos de Gestión del NA presentado la Declaración de Bienes y Rentas (31 de julio) y los empleados públicos, conforme a la Ley 2013 
actividad de la planeaclón del talento Interés de los empleados para las tres etapas Talento Humano de 2019, hayan cumplido con la Declaración de Rentas y Complementarios. 
humano de la entidad. ingreso, periódico y retiro. 

En este contexto, el cumplimiento de esta actividad esta programado para el cierre del periodo fiscal. 

~~ 
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Prooeao Av ano o 
No. Actividades/ Componente Mota Unidad do medida 'lo•n OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN Asociado Actividad 

Observaciones: 
Teniendo en cuenta que para el corte del Informe solo el 55.43% del personal presentó su evaluaclon de 

Informe Semestral Consolidado de Informes Semestrales con la Consolidación da compenlanclas y planes da mejoramiento, se pone de mantnaslo la necesidad da reforzar el seguimiento a la 
Resultados de las evaluaciones de Resultados da las evaluaciones da competencias y Gestión del Implementación de los planas, asl como la Importancia da qua lodos tos trabajadores presenten 

14 competencias y del cumplimiento de 2 de cumplimiento de los Planas de Mejora Individual Talento Humano 60.00% oportunamente sus evaluaciones. La entrega en los tiempos establecidos no solo es un requisito para 
los Planes da Mejora Individual y con recomendaciones para la mejor. mantener la trazabllidad del proceso, sino que resulta Indispensable para realizar un análisis justo, equitativo 
recomendaciones para la mejora y representativo del desempeno organlzaclonal. Además, penmlle ldenlincar áreas da oportunidad, dlsenar 

Intervenciones efectivas y asegurar que los planes da mejoramiento cumplan su propósito estratégico en el 
fortalecimiento del talento humano y la calidad del servicio. 

Observación: 
En cumplimiento dat Plan da Retiro Laboral y Gestión del Conocimiento aprobado, se vienen adelantando las 
actividades programadas conforme al cronograma establecido. Esta Implementación reviste espacial 

15 lmplemenl!>' Plan de Retiro 80% Cumpl imiento del Plan de Retiro con Informe Gestión del 30.00% Importancia, ya que penmlle garantizar la transf.,encla sistemática del conOcimiento critico acumulado por 
semestral de avance de actividades. Talento Humano los lrabajad"'es próximos a retirarse, fortaleciendo la memoria ()(ganlzaclonal y reduciendo riesgos 

asOciados a la pérdida de saberes estratégicos. Asimismo, facilita una transición laboral ordenada, promueve 
la valorización del talento y genera condiciones para una cultura institucional més reslllente, colaboratlva y 
alineada con los objetivos da largo plazo. 

C. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 

Rooomondaolón: 
El Plan de Capacitación dirigido a los empleados públicos contempla siete temáticas fundamentales, da las 
cuales se han desarrollado seis. Resta por ejecutar la temática 'Normatlvidad del régimen da servicios 
públicos domiciliarios 1 Gestión pública', lo que representa un avance del 85. 7%. En cuanto a tos procesos 

16 lmplemenl~>" el Plan Institucional da 80% Plan de Capacitación ejecutado, soportado con Gestión del 86.70% formativos para los trabajadores anclaJes, el progreso actual es del 39.56%, lo cual evidencia la necesidad da 
Capacitación vigencia 2025 Informes trimestrales de ejecución. Talento Humano fortalecer su participación activa en las actividades programadas. 

Adicionalmente, se requlare consolidar los mecanismos de evaluación y registro que permitan VO(ificar la 
aplicación efectiva del conocimiento adquirido, asegurando asl su Impacto tangible en la mej()(a dala gestión 
y en la calidad del sarviclo prestado. 

O. PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS 

Conmem()(ar el Ola del Sarvid()( Gestión del Es Importante mencionar que en el Cronograma de Actividades del Plan de Bienes!!>', Estimulas e 
16 Público 1 Informe de actividad Talento Humano 0.00% Incentivos, esta actividad estába programada para el mes de Junio de 2025, por lo cual se requlsre Iniciar 

con la preparación da la misma para garantizar su cumplimiento, en el proxlmo trimestre 

Rooomondaclonos: 
Se requiere ampliar el número de charlas penslonales durante el semestre. Asimismo, conforme a lo 
senatedo en el Informe, es fundamental considerar las recomendaciones allf consignadas, entre las que se 
destacan: 

19 Realizar charlas de temas 2 
lnf()(mes semestrales de charlas de temas Gestión del 60.00% • Extender las jornadas de capacitación para Incluir también al personal más joven, promoviendo una cultura 

penslonales y de retiro pensiona! es y de retiro realizadas Talento Humano de planificación nnanclera y previsión social desde etapas tempranas. 
- Establecer alianzas estratégicas con anUdadas penslonales que penmllan ofrecer asesorlas P"'iódlcas, 
fortaleciendo el acompanamtento lnsllluclonal en asta materia. 
• Dlsenar una ruta Integral de acornpanamlento para prepansionados, que contemple orientación legal, 
arnoclonal y financiara, facilitando una transición Informada y segura hacia la etapa da retiro. 

Recomendaciones: 
Según las recomendaciones establecidas en el Informe da la ARL respecto al Indica de Masa C()(p()(&l (IMC) 

Realizar Campanas de PromOción y Informas de las Campanas realizadas con 
y la tensión arlerial, se requiere la Implementación de estrategias preventivas y correctivas por parte del étea 

Prevención para empleados tematlcas de Promoción y Prevención en Riesgo Gestión del de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dentro de la Empresa. Dichas acciones estarán orientadas a la 
21 publicas (Promoción y Prevención 2 Cardiovascular Habitas Estilo da Vida Talento Humano 60.00% promOción de la salud y el bienestar da los trabajad()(es, con el objetivo de mitigar riesgos y fomentar 

en Riesgo Cardlovascular - Habltos 
y condiciones laborales óptimas 

y Estilo de Vida Saludables) Saludables. 

Pendiente realizar la segunda Campana da Promoción y Prevención para empleados publicas (Pr()(OQCión y 
Prevención en Riesgo Cardlovascular- Habitas y Estilo de VIda Saludables) 
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Pro~ so Avance 
No. Aotlvldad•al Compon•nte Mota Unidad de medida Aaoal•do %en OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

Aotlvld•d 

Obaerv•clón: 
Realizar Jornadas de Pausas Ficha t~cnlca, ccon actas de asistencia y Gestión del Se debe continuar con las pausas activas especialmente en entornos donde las tareas requieren periodos 

22 Activas (Febrero- Noviembre) 10 fotografias mensuales de jornadas de pausas Talento Humano 60.00% prolongados de concentración o esfuerzos ffslcos repetitivos. Incorporar pausas activas de manera regular 
activas en la jamada laboral no solo cumple con normativas de seguridad y salud en el trabajo, sino que tambl~n 

contribuye a crear una cultura laboral más saludable y sostenible. 

Recomendación: 
Implementar estrategias resultado Se requiere Iniciar con la Implementación de las estrategias y recomendaciones derivadas del Diagnostico 
de las recomendaciones del 

Gestión del dol Clima Laboral y Cultura Organizaclonal, orientadas a fortalecer el bienestar, la cohesión Interna y el 
24 Diagnostico del Clima Laboral , 1 Informe de Estrategias implemetadas. Talento Humano 0.00% alineamiento con los valores Institucionales. 

Cultura Organizaclonal y Bater1a de 
Riesgo. La Implementación oportuna y estructurada de estas estrategias contribuirá significativamente al desarrollo 

de una cultura organlzaclonal sólida, reslliente y orientada al alto desempeno. 

F. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEOUftiDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO 

Recomenüelón: 
Realizar proceso de relnducción en Cumplimiento de tos trabajadores con reinduccl6n Gesüóndel Se recomienda que la ARL contlnue aplicando el proceso de reinducclón en SST al restante 33.67% de los 

28 Seguridad y Salud en el Trabajo 80% en SST, soportado en Informes trimestrales 66.33°.4 trabajadores, garantizando la cobertura del 100%. Es esencial para garantizar un ambiente laboral seguro y 
para los trabajadores de la Empresa (Incluye soporte de las tematicas de relnducci6n Talento Humano saludable. Este proceso refuerza conocimientos clave sobre prevención de riesgos, polfticas de SST y 

responsabilidades especificas de cada trabajador 

Recomend•clones: 

Realizar jornada de promoción y Informe de la Jornada de promoción y prevención SegUn las recomendaciones establecidas en el intonne de la ARL respecto allndlce de Masa Corporal (IMC) 

29 prevenclon en riesgo cardiovascular 1 en riesgo cardlvascular con recomendaciones Gesüón del 100.00% y la tensión arterial, se requiere la Implementación de estrategias preventivas y correctivas por parte del área 

con trabajadores de la Empresa socializado Comlte Pr1mar1o y/o COPASST Talento Humano de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dentro de la Empresa. Dichas acciones estar~n orientadas a la 
promoción de la salud y el bienestar de los trabajadores, con el objetivo de mitigar riesgos y fomentar 
condiciones laborales óptimas 

Recomend•clón: 
El Informe de ausentlsmo no solo es un registro estadlstlco, sino una herramienta estratégica para identificar 
riesgos , optimizar procesos y fortalecer el bienestar laboral. Por lo tanto se debe revisar desde otros 
aspectos para Impactar de forma favorable en la salud del trabajador, tales como: 
ldentfnc•clón de p•trones: Detectar causas recurrentes (enfermedades comunes, accidentes laborales, 

Informes trimestrales de Ausentlsmo consolidando estrés, etc.), áreas criticas o cargos con mayor Incidencia. 

30 Realizar Informe de ausentismo 4 incapacidades con escala porcentual de Gestión del 60.00°4 Evaluación tempor•l: AnaJiza tendencias mensuales o trlmestraJes para Identificar picos estacionales o 
clasificado por causas medicas diagnostico, socializado Comíte Primario y/o Talento Humano eventos especificas que impactan la salud laboral. 

COPASST Rl•agoa p•lcosoclales: Altos niveles de ausentlsmo por estres, ansiedad o agotamiento pueden indicar 
problemas de carga laboral, clima organizaclonal o liderazgo. 
Condiciones ergonómicas: Ausencias por lesiones musculoesquel6tlcas pueden evidenciar fallas en los 
puestos de trabajo o en la capacitación sobre posturas seguras. 
Ambiente flsk:o: Enfennedades respirator1as o dermatológicas pueden relacionarse con condiciones 
ambientales deficientes (ventilación, qulmicos, humedad). 

Reporte, seguimiento y anallsls Matriz de Indicadores Incluyendo Hoja de Vida de Gestión del Recomend•clón: 
33 Indicadores del SG-SST 4 cada indicador con presentación trimestral validada Talento Humano 60.00% SI bien se presenta una Matr1z de Indicadores que consolida e! resultado de cada uno de ellos, se propone 

en Comité Primario y/o COPASST como oportunidad de mejora Incluir una casilla que defina el cumplimiento o no de indicador. 

Actualizar la matriz de Identificación Matriz de identificación de requisitos legales para de requisitos legales para el Gestión del 34 Sistema de Gestión de Segundad y 2 el SG-SST actualizada presentada Talento Humano fiO.OO% Sin observaciones 

Salud en el Trabajo. semestralmente 

ObseNaclón: 

Realizar Jornadas de Pausas Ficha t~cnlca, ccon actas de asistencia y Gestión del Se debe continuar con liils pausas activas especialmente en entornos donde las tareas requieren periodos 
35 10 fotograflas mensuales de jornadas de pausas 60.00% prolongados de concentración o esfuerzos ffslcos repetitivos. Incorporar pausas activas de manera regular Activas (Febrero- Noviembre} activas Talento Humano en la jamada laboral no solo cumple con normativas de seguridad y salud en el trabajo, sino que tamblc!ln 

~ / 
contribuye a crear una cultura laboral más saludable y sostenible. 
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No. 

36 

38 

39 

40 

Actividades 1 Componente 

Realizar de exámenes periodlcos 
para personal admlnlstrallvo y 
operallvo 

Inspecciones al bollquln 

Inspecciones a los extintores 

Inspecciones de elementos de 
protecclon personal 

Mela 

4 

2 

2 

4 

Avance 
Unidad de medida Proceso 

Asociado %en OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 
Actividad 

Informes entregados en el trimestre poi el IPS Gestión del 
!~:=c~~~~;~~af~!~'~~~~:~l. Incluya registro Talento Humano 38.78% 

Formatos de inspecciones Botiquln e Informe Gestión del 60.00% 
general de la Inspección con recomendaciones. Talento Humano 

Formatos de Inspecciones ExlintOfes e Informe Gestión del 60.00% 
general de la Inspección con recomendaciones Talento Humano 

Formatos de Inspecciones EPP e lnfOfme general Gestión del 60.00% 
de la inspección con recomendaciones Talento Humano 

Recomendación: 
Es crucial que Aguas de Barrencebenmeja SA ESP. siga las recomendaciones del Diagnóstico de 
Condiciones de Salud para mejorar la salud y el bienestar de sus trabajadores. Este dlagnósllco proporciona 
una visión detallada de los factores de riesgo y las necesidades especificas de salud dentro de la 
organización. Al Implementar las recomendaciones, la Empresa puada adoptar medidas prevanllvas y 
correctivas qua aborden eficazmente los problemas da salud Identificados. Esto Incluye promover prácticas 
saludables, mejorar las condiciones laborales, ofrecer programas de bienestar y garanllzar un entorno de 
trabajo seguro y saludable. 
t<ecomenaac ones: 
La adecuada gestión de los bo(lqulnes en las éreas de trabajo es fundamental para garantizar la atención 
eficaz ante posibles emergencias. Cada bollquln debe tener un responsable claramente Identificado por lodo 
el personal de la dependencia. Por ello, as esencial que el formato de inspección no solo Incluya la finma del 
responsable, sino también su nombre, tanto del enc ... gado de la Inspección como del responsable del área, 
para asegurar una trazabllldad adecuada. 
En caso de delect ... carencias de elementos, se recomienda elaborar una base de datos en Excel qua 
contemple los elementos mlnimos requeridos en cada bollquln y cruzar esta Información con las existencias 
reales tras realizar las Inspecciones correspondientes. Esto penmitira generar Insumas validados para 
reportar a Inventarios o a la subgerencla administrativa, remitiendo el raparle oficial para garantizar un 
manela eficiente de los recursos 

Recomendaciones : 
Se recomienda optimizar la base de datos para el registro de extintores, con el objetivo de optimizar su control y 
mantenimiento. Esta base de datos deberá Incluir la siguiente lnfonnación:- Fecha de la inspección- Identificación 
del Inspector (nombre, cargo y firma). 
·Área o ubicación del extintor Inspeccionado· Código o ldenlificación única del extintor. 
-Fecha de fabricación y vencimiento del extintor- Tipo de ex1!nlor {agua, polvo qulmlco seco, C02, etc.).- Revisión 
de Componentes:- Estado del a boquilla, manguera y manómetro. 
- Presión adecuada según el indicador del manómetro 
• Condición del sello de seguridad y pasador. 
·Accesibilidad y Ubicación: 
- Recomendaciones de mantenimiento, recarga o reemplazo si aplica . 
• Certificación de Inspección 
Esta base de datos permitirá un control más eficiente de los extintores, facilitando la generación de alertas de 
vencimiento para programar recargas y otros procedimientos necesarios. 

Recomendación: 
Es necesario Implementar les recomendaciones contenidas en el Informe de Inspección de los Elementos 
de Protección Personal, con el fin de garantizar condiciones seguras p ... a los trabajadores de la Empresa. 
Asl mismo, se debe programar y ejecutar una capacitación técnica sobre el uso correcto, oportuno y 
obligatorio de dichos elementos, promoviendo su adecuada utilización y fortaleciendo la cultura de prevención 
en el entorno laboral. 

F. PLAN DE TRANSICION PARA LA DOCUMENTACION APROBACION Y PUBLICACION DEL PROGRAMA DE 
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA • PTEP 

42 

Implementar el Cronograma para la 
Documentación, Aprobación y 
Publicación del Programa de 
Transparencia y Ellca Publica 
PTEP 2025-2026 

1 

100% 

Cumplimiento del Cronograma para la 
Documentación, Aprobación y Publicación en Sede PI 'fl Ión 
Electrónica del Programa de Transparencia y Etica G ·~~~el Y1 Publica PTEP 2026-2029 de Aguas de es n egra 
Barrancabenmeja SA ESP 

19.00% 

Recomendación: 
La actividad llene corno objetivo Implementar més del 80 % del cronograma establecido para el Programa de 
Transparencia y ÉUca Pública (PTEP) 2025-2026, estructurado en cinco capltulos. Según el Informe 
presentado en el Comité de Gestión y Desampeno No. 11 de 2025, el avance actual corresponde al19 %." 
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No. Aotlvldades 1 Componente Meta Unidad de madlda Proceso 
Asociado 

G. PLAN ESTRAT~GICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES . PETI 

44 T ranslclón para la Adopción del 
Protocolo IPI/6 

Documento actualizado de Fase 1 - Planeacion 
Protocolo 1Pv6 Inventarlo TI , Análisis de 
Topc>ogla, Planeadon de Transición de los Gestión 
servicios Incluye definidón de presupuesto, lnfonnátlca 
cronograma de implementación y anexos aprobado 
en Comité de Gestión y Desempeño. 

H. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN 

45 

46 

Vulnerabilidad de la Infraestructura 
tecnologica que soporta los 
sistemas de informacion de la 
empresa Migracion de 
Infraestructura Tecnologica como 
Servicio (laaS) 

Desarrollar jamada de 
sensibllizacion sobre buenas 
practicas organizaciónes para el 
uso de recursos compartidos 
"Mejores practicas para la 
digitalizacion de los documentos 
con fines de consulta" 

lmpfementaclon de mejores 
47 practicas para el manejo de la 

lnformacion compartida 

80% 

2 

3 

Cumplimiento del Cronograma de la Migración de 
los Sistemas de Información a la nube con 
componentes de seguridad actualizados 

Jornada de Sensibilizacion sobre buenas practicas 
organizaciónes para el uso de recursos 
compartidos "Mejores practicas para la 
digitalizaclon de los documentos con fines de 
consulta" (50%) 

Informe de configurando de los escaner de la 
empresa con la opcion OCR para digitalizar con 
fines de consulta.(SO%) 

1 Informe de jornada de sensibilización a las 
dependencias de buenas prácticas 
organizacionales para el uso de los recursos 

Gestión 
Informática 

Gestión 
Informática 

compartidos Gestión 

2 Informes semestrales de revisión y depuración 
de las carpetas de información compartida. 

Informática 

Avance 
%en OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

Aotlvldad 

Recomendaciones: 
Esta actividad proviene de la vigencia anterior. Por lo tanto es importante mencionar las recomedaciones 
realizadas en el cierre del PAii 2024 

Revisado el documento, no se cuenta con el plan de transición, sino con el Informe diagnostico que es la 
fase 1 de le implementación del protocolo IPI/6 . 

0.00% Se requiere la complementacion del documento (se anexan recomendaciones sobre el mismo y se remiten al 
P3 Sistemas) especialmente asociado a complementar con anexos, cuantificando recursos y comunicación 
del requerimiento de presupuesto a la Gerencia General, para presentación y analisis de viabilidad, toda vez 
que el plazo de implementación del protocolo 1Pv6, se encuentra vencido. 

16.67% 

Esta pendiente complementar la Fase 1 de 111 (Fase Inicial: plan de diagnóstico de las infraestructuras de TI 
(Hardware y el Software), Fase Intermedia la implementación y la Fase final con las pruebas de funcionalidad 
del nuevo protocolo). 

Recomendación: 
La Infraestructura tecnológica que soporta los sistemas de Información de la empresa constituye un pilar 
esencial para garantizar la continuidad operativa, la seguridad de los datos y la eficiencia institucional. En 
este contexto, la presente acción está orientada a reducir la vulnerabilidad de dicha infraestructura mediante 
la migración hacia un modelo de Infraestructura Tecnológica como Servicio (laaS). El modelo leaS 
corresponde a una solución de computación en la nube que permite disponer, bajo demanda, de recursos 
tecnológicos como servidores, almacenamiento, redes y máquinas virtuales, gestionados por un proveedor 
especializado. Esta estrategia busca fortalecer la resillencia operativa, optimizar la escalabilidad de los 
servicios y garantizar altos estándares de seguridad. 

La unidad de medida definida para esta actividad es el cumplimiento del cronograma de migración de los 
sistemas de Información a la nube, el cual contempla componentes de seguridad actualizados. A la fecha, 
dicho cronograma incluye seis actividades, de las cuales se destaca la legalización del contrato de servicios 
lo cual representa un avance de116.67% 

Observación: 
El Proceso de Gestión Informática informa que se llevó a cabo la configuración de los escáneres asignados 
a las distintas dependencias de la empresa, con el propósito de habilitar la digitalización de documentos para 
fines de consulta, preservación y optimización del acceso a la información institucional. Esta acción se 
enmarca dentro de las estrategias de modernización tecnológica y fortalecimiento de la gestión documental. 
No obstante, para validar formalmente la ejecución de esta actividad, se requiere: 

30.00% a. Un Inventario detallado de todos los escáneres disponibles en la empresa, Marca, modelo y ubicación 
física y dependencia asignada 
b. Un acta de conformidad firmada por el representante de cada dependencia, en la que se certifique que: El 
escáner fue configurado correctamente - La funcionalidad de digitalización está operativa - El personal 
responsable recibió orientación básica sobre su uso. 
La consolidación de estos documentos permitirá vertficar el cumplimiento de la actividad, garantizar la 
trazabilldad del proceso y respaldar la gestión ante instancias de control interno o auditoría externa. 

Recomendación: 
Para el proximo informe semestral de revisión y depuración de las carpetas de información compartida tener 
presente lo siguiente: 
1. DIAGNÓSTICO INICIAL: Identificación de carpetas duplicadas, obsoletas o sin uso • Detección de 
archivos con formatos no permitidos o que comprometen la seguridad ~ Evaluación de permisos de acceso. 
2. DEPURACIÓN DE CONTEN IDO: Eliminación de archivos temporales, duplicados o innecesarios. 

25.00% 3. REVISIÓN DE PERMISOS Y ACCESOS: Ajuste de privilegios según roles funcionales· Restricción de 
accesos a carpetas sensibles - Registro de usuarios con acceso autorizado. 
4. ESTRUCTURACIÓN DE CARPETAS: Definición de una arquitectura lógica y jerárquica· Inclusión de 
carpetas para respaldo y archivo histórico. 

\ S.ANEXOS DEL INFORME: Listado de carpetas depuradas y reorganizadas • Mapa actualizado de la 

~~~. ----~~, ---------~ --------~----L--A4_o __ n_it_o_r_e_o __ P_Ia __ n_d_e __ A_c_c_i_ó_nJ_In_s_t_i_tu_c_, __ o~n_a_l_l_n_tL~-·::-:-~-~-:-e-oo-p-~-"T_s~_r1-:.-pa_'2_ooo_s_2_5 ________________________________ ~ 
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No. Actividades 1 Componente 

K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO 

50 

51 

52 

53 

Ejecutar, monltorear y presentar los 
Informas lrlmastrales del Plan de 
Mantenimiento PTAP, Bocatoma y 
Laboratorio de calidad en e Comllé 
T ecnlco lnsllluclonal 

Ejecutar, monilorear y presentar los 
Informes trimestrales del Plan de 
Recuperación de Consumos & 
Reducción y Control de Perdidas 
vigencia 2025 

Seguimiento del Plan de 
Saneamiento y Manejo de 
Vertimientos PSMV conforme a la 
Resolución Noo. 1008 del 29 de 
Diciembre de 2023 

Cumplimiento del Plan da 
Mejoramiento suscrito con la 
Secretaria de Salud Departamental -
las acciones correctivas del 
Laboratorio de Calidad de la 
Empresa bajo los eslandares de 
calidad para el cumpllmlenlo de los 
requlslstos establecidos en el 
Decreto 1575 de 2007 - Decreto 
2115 de 2007 y NTC 17025 
valorado previamente con el 
profesional 111 de Sistemas de 
Gestión - Subaarencla de 

Mela 

80% 

80% 

2 

85% 

Unidad de medida 

% de Cumplimiento Plan de Mantenimiento 
adoptado madlenle resolución, con Informes de 
Implementación presentados trtmestralmenle en el 
Comité Técnico lnstlluclonal. 

% de Cumplimiento Plan da Recuperación de 
Consumos & Reducción y Control Pérdidas, con 
Informes da Implementación presentados 
trimestralmente en el Comllé Técnico lnstllucional. 

Informas semestrales del consolidado con su 
respectivo analisls cuanlilativo y cualitalivo 
presentados en Comité Técnico lnslituclonal, con 
desviación flslca y financiara respecto a la meta 
con anallsls y recomendaciones. 
( 2 semestrales en la vigencia 2025) 

Avance del Cumplimiento del Plan de 
Mejoramiento suscrito con la Secretaria de Salud 
Departamental y Cumplimiento de las Accionas 
correctivas del Laboratorio de Calidad de la 
Empresa presentado semestralmente ante el 
Comité Tecnlco lnsllluclonal 

Proceso 
Asociado 

Gestión de la 
Operaclón 

Gaslión de la 
Operación 

Gestión de la 
Operación 

Gestión de la 
Oparaclón 

Avance 
%en OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

Actividad 

46.82% 

41 .00% 

Observación: 
Para el segundo trimestre 2025, el Plan de Manlenlmlenlo a alcanzado un nivel de ejecución del 46,82%. Se 
recomienda que la ella dirección preste especial atención al Informe emitido por el Subproceso de 
Mantenimiento, el cual detalla una serie de proyectos y actividades clave para garanllzar la continuidad y 
calidad del servicio, dentro de los que se destacan: 
Plan de Obras de Inversión, qua la apuntan a Repotanclaclón da equipos, Supervisorlo, Floculadores, 
Redes Eléctricas, Equipos da planta, Variador da Frecuencia - Equipos da dosificación da llquldos (bombas 
Natzsch), bomba de llenado da sulfato liquido o PAC - Ané!lsis da nuevas tecnologlas pa<a la migración da 
algunos equipos en planta de criticidad 1 y que tienen mas da 10 a/los de uso. 

Recomendación: 
Se recomienda realizar una actualización Integral del balance hldrico de la empresa Aguas de Barrancabenneja, con 
el objetivo de ajustar técnica y estratégicamente el Plan de Reducción y Control de Pérdidas, orientado a lograr una 
disminución sostenida del Indico de Pérdidas de Usuario Final (IPUF). Esta actualización permitirá optimizar la 
gestión del recurso hrdrico, establecer metas especificas de reducción del IPUF y rocallzar Intervenciones en áreas 
prioritarias, tales como el fortaleclmlanto de la cobertura de mlcromediclón, la Implementación de estrategias para la 
regularización de asentamientos Informales y la renovación de Infraestructura en redes obsoletas. 

El balance hfdrico actualizado se consolidará como una herramienta fundamental para la toma de decisiones 
Informadas, la asignación eficiente de recursos operativos y financieros, y el rortateclmlento de la sostenlbllidad 
técnica y económica de la empresa, en concordancia con los objetivos institucionales de eficiencia, cobertura y 
calidad del servicio. 

Recomendación: 
Para realizar un seguimiento efectivo del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV}, es indispensable 
establecer previamente el nivel de cumplimiento esperado por vigencia, tanto en términos fislcos como financieros. 
Esto Implica definir la meta ffsica anual con base en las obras programadas en el plan, lo cual permitiré comparar de 
manera objetiva lo ejecutado frente a lo proyectado. Solo a partir de esta estructuración podrá calcularse de forma 
precisa el porcentaje de avance, garantizando asl un anélisls riguroso del desempeño del PSMV y facilitando la toma 
de decisiones orientadas al cumplimiento de los objelivos establecidos. 

50·00% Asl mismo, es nacesario tener presente las recomendaciones dadas por la Oficina de Control In temo. 

49.00% 

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) 2022 - 2032 no solo constituye una obligación legal, sino 
que también es una estrategia fundamental para proteger la salud pública, preservar el medio ambiente y garantizar 
la sostenibllldad a largo plazo. Por ello, dado que esta responsabilidad es compartida con el Distrito de 
Barrancabermeja, se recomienda que, en las reuniones de seguimlenlo del PSMV, se establezcan directrices claras 
sobre la presentación de proyectos ante el Banco de Proyectos del Distrito. De este modo, se facilitará la gestión de 
recursos necesarios para la ejecución y materialización de las Iniciativas. 

Observaciones: 
En atención al cumplimiento pa<clal de las acciones correctivas, correspondiente al 3%, y conforme a lo 
consignado en el Acta del Comité Prima<lo No. 12 de la Subgerencla de Operaciones, sa aslablecló la 
realización de seguimientos mensuales en coordinación con la Subgerencla de Planificación, considerando 
la especificidad técnica que esta érea posee para garantizar el cumpllmlanlo efectivo de las acciones 
correctivas. 
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No. 

54 

55 

57 

59 

Actividades 1 Componente 

Informe de Seguimiento de 
caudales y funcionamiento de los 
equipos de macromediclón en 
Bocatoma (2) PT AP (8) con 
reporte del Sistema SCADA para 
valorar el cumplimiento del Indicador 
IUS: IPAA- ACPUC -IMA 

Gestionar con el proveedor de 
energia la adquisición e Instalación 
de medidores de energía por 
areas:Captación Producción 
Distribución -Administración. 

Construcción y monitoreo del Plan 
de Gestión Ambiental vigencia 2025 
-2028 

Realizar monitoreo trimestral al Plan 
de Acción MIPG presentado en el 
Comité de Gestión y Desempeno. 

Meta 

2 

80% 

Unidad de medida Proceso 
Asociado 

Informes Tecnicos presentados semestralmente Gestión de la 
ante el Comité T ecnico Institucional Operación 

Informes Tecnicos Semestrales, da la Gestión de Gestión de la 
Adquisición de Medidores de energla presentados 
en Comité Tecnico Institucional. Operación 

Plan de Gestión Amtiental 2025 -2028 adoptado 
mediante Resolución (Primer Trimestre 2025) 

Cumplimiento del "Plan de Gestión Ambiental 2025 :la~~ic~c~ón Y 
1 - 2028" vigencia 2025 con Informes de es 1 n n egra 

implementación presentados semestralmente en el 
Comité Técnico Institucional. 

Actas de Comité de Gestión y Desempeno incluye PI lf 'ó 
Informe de monitoreo trimestral del Plan de Acción Ge~~~~; n r~ 
MIPG como Segunda L1nea de Defensa. eg 

Avance 
%en OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION 

Actividad 

Observación : 
Pera la presentación del Informe de Seguimiento de caudales y funcionamiento de los equipos de macromedlclón en las 
estaciones de Bocatoma (2) y PTAP (8), con soporte del Sistema SCADA, orientado a valorar el cumplimiento del indicador IUS 
(IPAA - ACPUC - IMA), se recomienda estructurarlo en secciones técnicas y estratégicas que permitan evtdenolar el 
desempeno, confiabiUdad y lrazabilldad de los datos, como se detalla a continuación 
1. Relación con el Indicador IUS 
•COmo se articula con IPAA (lnd!ce de Pérdidas de Agua en el Acueducto), ACPUC (Agua Continuamente Producida y Utilizada 
con Calidad) , e IMA (lndice de Macromedición). 
2. Descripción de la Infraestructura 

25.00% •Caracterlsticas técnicas de los equipos de macromedición instalados en cada punto tanto en ptap como bocatoma 
•Principio de medición (ultrasonido, electromagnético, etc.). 
•Integración con el sistema SCADA: tipo de sensores, frecuencia de muestreo, protocolos de comunicación. 
3. An611sls de Caudales y funcionamiento de equipos 
•Caudales registrados por SCADA en cada estación {diario, semanal, mensual). 
•Estado operativo de cada equipo: calibración, mantenimiento, fallos reportados . 
•Alertas o eventos registrados en SCADA (desconexiones, sobrepresión, caudal cero). 
4. Recomendaciones Técnicas 
•Acciones correctivas para equipos con fallas o desviaciones - Propuesta de mejora en la frecuencia de muestreo SCAOA -
Estrategias para reducir Incertidumbre y mejorar confiebilidad. 

En atención al informe presentado por el Subproceso de Gestión de la Operación durante el Comité Técnico, se 
Identifican las acciones estratégicas a ejecutar en el segundo semestre, orientadas a garantizar la adquisición e 
Instalación de los equipos de medición de energía en la planta de tratamiento de agua potable. Las actividades 
propuestas son: 
Acciones Programadas: 
• Socialización técnica del estado actual del proyecto con el nuevo proveedor, asegurando la alineación de 
expectativas y requerimientos - Revisión y actualización del listado de puntos de medición prioritarios, conforme a 
criterios operativos y de criticidad energética - Elaboración de un cronograma detallado para la instalación progresiva 

50.00% de los medidores, con hitos definidos y responsables asignados - Verificación de compatlbilidad de los nuevos 
equipos con el sistema eléctrico y la plataforma de reporte de datos existente - Capacitación técnica al personal 
operativo en lectura, Interpretación y mantenimiento básico de los medidores, fortaleciendo la autonomia operativa. 
Recomendaciones Técnicas: 

39.09% 

26.00% 

• Incluir la instalación de los medidores como actividad prioritaria dentro de los primeros meses del nuevo contrato, 
asegurando su ejecución temprana - Aprobar que el valor de la obra sea cancelado mediante la factura mensual del 
servicio de energía, facilitando la gestión financiera del proyecto - Autorizar la adquisición e instalación de equipos 
adicionales, en caso de requerimientos técnicos no contemplados inicialmente. 
Se Insta a la alta dirección en apoyar el proceso. 

Observación : 
Se considera prioritario dar continuidad a la Implementación del Plan de Gestión Ambiental, en virtud de su 
papel fundamental en el cumplimiento normativo, la sostenibilidad operativa y le mitigación de Impactos sobre 
los recursos naturales. Este Instrumento no solo permite articular las acciones de prevención, control y 
compensación ambiental, sino que también fortalece la cultura organizacional en tomo a la responsabilidad 
ambiental. 

Recomendación: 
Cabe resaltar que, conforme a lo establecido en la unidad de medida, aunque se han allegado los Informes 
de avance del Plan MIPG correspondientes al primer y segundo trimestre, el segundo informe aún no ha sido 
socializado ente el Comité de Gestión y Desempeno. Por lo tanto, la valoración de la actividad se mantiene en 
un 25% 
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No. 

60 

6 1 

ez 

Actividades 1 Componente 

Presentar los proyectos para 
OpUmlzar un (1) colectO< 
alcantari llado sanitario & Optimizar 
una (1) estación de bombeo 
existentes, para los colectores de 
alcantar1 11 ado sanitario en el casco 
urbano del Distrito de 
B arrancabermeja 

Monltoreo Semestral al Plan de 
Obras e Invers iones Regulado 
POIR presentado al Comité Tecnlco 
Institucional 

Fofmulsr la propuesta de las 
poHtlcas d e financiación y las 
Estrategias de Recaudo con 
seguimiento 

Meta 

2 

2 

4 

Unidad do m.dlda Prooeso 
Asoc iado 

Proyectos Presentado ante el Banco de Proyectos Planificación y 
de Inversión Olstritat. Gestión Integral 

lnfOOTies de MonHoreo Semestral de Plan de 
Obras e Invers iones Regulado POIR presentado Plantflcaclón y 
en Comité Técnico lnstltuclonal como Segunda Gestión Integral 
Lfnea de Defensa 

. onnu ar políticas de financiación. y 
presen tarias en Instancia g erencial y aprobación de 
la Junta Di recta (Incluye acuerdo de pago y abono) 
De O a 59 · Subgerencla Comercial 
(1 Trimestre de 2024). 

2.Estrateglas de Recaudo presentadas en ~ 

Comité de Sostenlbllldad Contable 
(1 Trimestre de 2024) 
D e O a 59· Subgerencla Comerctal 

Gestión 
comerdal 

Avance 
%en OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACICN 

Actividad 

60.00% 

Reaomendaolón: 
Se requiere dar celeridad a la presentaclon del proyecto "Optimización del Colector y Adecuación de la 
Estación de Bombeo Comercio- Comuna 1, Distri to de Barrancabem1eja', ante el Banco de Programas y 
Proyectos delnvernlón DlstritaJ 

Reoomondao lonee: 
• Es Jndlspensoble quo los recu~os disponibles en el encargo fiduciario se desUnen a los proyectos aún pandlonles 
de ejecución. D e no cump li rse esta oondlclón, en el décimo ano torHarto lo Empresa deberé osumlr uno mayor ca rg o 
flnondara paro garantizar el cumplimiento del POJR, compensando los recursos no aplicados debido al erecto dol 
lncromanto en eliPC. 

-Conformo o lo anteriormente expues to, las Inversiones proyectadas paro el ano torHario 10 on los componentes de 
60.00% acueducto y alcantarillado so esllman on un total de $37 .652.172.877 pesos comentes, equ ivalentes e 

$22.487.030.848 pesos cons tantes do diciembre de 2014. 

60.00% 

-Pe m la formulodOn dol nuevo PO IR, se recomienda gesllonar an te laCRA Jo capocllaciOn do! equipo lécnlco, con ol 
fin do garontlzor quo ol personal responsable de la planeaclón y ejecución esté debidamente octuallzodo on 
normallvas vigentes , motodologlos do Inversión y buonBs précllcas en la gestión do proyectos. 

- Es necesario Iniciar con el calculo do la provisión del ono tarlforlo O . 

Ob .. rv ao lón: 
Se recomienda dar cumplimiento a las acciones propuestos por la Subgerencla Comercial on el desarrollo de las 
Estrategias de Recaudo, aniTo los qua so dostecan: 
• Realizar ~mponas soto en el segmen to que se lleno on el plan eslraléglco 
• Con tinuar realizando campanas enfocadas en el recaudo sin descuidar ca rtera y actuolizaclón de 
datos. 
• Realizar suspensiones con dispositivo. 
• Contar con une conexión o red móvil més réplda y amplia. 
• Ro alizar la adquisición de carpo amplia, sllleterla y mases paru ovcntuoles puntos do atoncJOn on 
si tios abiertos. 
• Realizar campanos con focha no superior o 6 dlas después do exped ido los facturas o 6 dfas antes 
de cierre del primor ciclo do facturación 

3.Presentac16n de Informes de seguimiento y • Disminuir ol 27,17% do los llamados no contestadas, utilizando otro o varios nümoros pera evi tarlo 
aplicación de estrategias de recaudo Incluyendo ldenUflcaclón como spam. 
Indicador de cumplimiento presentados en Comlte ~~~~~~t~r~~:~~ ~~~r:o~:,ea~~~~t~ ~:e;'!: en e l inicio do las llamados qua permita alesosor tenor 
Teenlco de Sostenlb!Udad Contable. • Realizar llamados con tono atractivo que Induzcan al pago del servicio. 

1-----t------------f---fUc"-'<od.~arzo .Junio Senl!em,hl"JJ<OAu_\ ____ _ !------j----f------------------------------------j 

63 

64 

Actualizar base de datos de 
usuarios de los servicios de 
acueducto y alcantarill ado (Aumento 
del porcentaje Inicial determinado en 
el diagnóstico como linea base 
vigencia anterior: 23.324 usurios 
con datos Incompletos con 1400 
usuarios con datos completos) 

Nota: Alcanzar los 4 campos 
baslcos Nombre, cedula, telefono y 
dirección d e los usuari os faltantes 
pot completar la Información en la 
base de datos comercial. 

Cumplimiento del Plan de 
Mejoramiento P roceso Atención al 
U suario vigente 

1400 

80% 

Usuarias con datos completos eo los 4 campos 
lnfOOTie que soporte diagnóstico Inicial de la base 
de datos de usuartos (usuarto con registros 
completos de la base de d atos: nombre, 
ldentlffcaclón, dirección, telefono) 

Base de datos actualizada, donde se cuente con 
todos los regis tros por usuario 

4 Infames trimestrales d el porcentaje de avance y 
resultados sustentados en Comlte de Gestión y 
D esemper'\o para los siguientes cortes : 

30 de Marzo- 30 d e Junio - 30 de Septiembre - 30 
de Noviembre 2025 

o/o Cumplimiento del Plan de m ejoramiento para la 
vigencia, evaluado por la Oficina Control de 
GesUón, semestralmente. 

Gestión 
Comercial 

GesUón 
Comercial 

81.00% 

31.00% 

Observaolon .. : 
Se vaDdo el cumplimiento del 61 % do los datos actualizados, es decir 1138 usuarios con los 4 campos do datot actu alizados 
do un uniwno do UOO usuarioa t~stablecldoa como meta. Es lmpoManle mencionar quu an tes de la validación del tercer 
trtmestte de 2025 el proceso deba presentar ~ Informe do actuaUzacMn de datos ante el Comlte da Gestión y Oeaemp~o 
garanUzando las acclonP e-stablecidas como meta. 
En el In forme de Actualización de Datos de los Us uarios , se pr~entan las sigu ientes recomendaciones que deben tenerse 
encuenta para garantizar el cumpllmlento de nta actividad, lA/es como: 
•Organizar campanas Integrales de ecb.Jallzación de dolos y cartera en aquenoa usuarios que se encu entran sin dato en el 
niJmeto de documen to 
• Realizar campal'\ as puerta a puerta de usuarios que registran &n identilcoclón, ya que, al encoolren;e la mayot'la con cero 
ellasos, no a e vtsllan en 'enslbllizaclón. 
• Al r11aHzor las campaftDS de cartera se requiere aprovechar enviando o los usuarlos del sector que se encuentran al di a en 
sus pagoa , un volante especia/Invitando a los usuarios a rooHzor actualización de datos del propietario . 
• los senslblliz:aclonee de cartera deben Ir .acompalladas de mens.)es donde se Informa al usullrlo ectuolizll( los datos del 
propletsrfo. 
• Sa sugiere revisar a los USUDfiO$ de uso oftclol, que, aunque en contldad son pocos son los mh desactuallzedM en datos, 
ssl como lo usuarios do uso comerdal por lo tanto os necesario comenzar con visitas puntuales para lograr una actualización 
efectiva. 

Obaervaolón: 
El Plan de Mejoramiento del subproceso de Atención al Usuario amplió su plazo con corte o septiembre da 2025 
avalado por la Oficina do Control de Ges tión, este plan os fundamenta l paro goranllzor la consolidación de occlones 
orientados a fortalecer la ca lidad del servicio, la oportunidad en la respuesta y le sati sfacción ciudadano. Este hilo 
representa un punto de control clave parn eva luar avances, corregi r desviaciones y osegumr la allneodón con tos 
objatlvos institucionales trazados. No cumplir con este corte Implica riesgos elgnlncallvos, como el debilitamiento da 
lo connanzo del usuario, la pérdida do trozobllldad en los compromisos asumidos y posibles observaciones por porta 
de entes de control, lo qua podrfa efector lo reputación lnsll\ucionel y comprometer lo con llnuldod do procesos 
eslralég lcos. Por tan to, es Imperativo asumir con rosponsobllldod este compromiso, garantizando lo ejecución 
efectiva de las ocdonos programados y la. documentación oportuna de los resultados alcanzados. 
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Proceso Avanoe 
No. Actividades 1 Componente Mm Unidad de medida %en OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN Asociado Actlvldod 

Recomendación: 
De acuerdo a lo expuesto en los informes gestión de recaudo de cartera coacUva y mayor Igual a 60 meses, 
presentados por la Secretaria General es necesario que la alta dirección contemple estas acciones a 
Implementar. 

Informe de Seguimiento de la Gestión del Recaudo Recomendación Estra"glca; Segmento 4o-69 M•••• 
Implementar, monltorear y evaluar la de Cartera en la Secretaria General midiendo el Secretaria Con el fin de evitar que més usuarios Ingresen al segmento de 60 meses o superior, se considera 

65 gestión de recaudo de cartera 4 Impacto de la efectividad presentado en Comlt6 de General y 60.00% estrat6glco establecer poHtlcas de flexlblllzaclón dirigidas especfficamente al grupo con mora entre 40 y 59 

coactiva y mayor igual a 60 meses. Sostenlbllldad Contable con Informes trimestrales Gestión Jurldica meses. Estas polfUcas podrlan incluir: 
consolidados •Planes de pago especiales: con plazos y condiciones m4s favorables . 
(1 cierre 2024 + 3 Informes trimestrales) •Condonación parcial de intereses o recargos : como Incentivo para evitar el deterioro. 

•Beneficios por pago anticipado: aplicables únicamente a este segmento. 
Implementar medidas diferenciadas en este grupo permitirá atacar la ralz del crecimiento de la cartera de 
dificil recaudo, reduciendo el flujo de usuarios que podrfan convertirse en Incobrables y fortaleciendo tos 
Indicadores financieros v de !ii!estión comercial de la emP-resa. 

Reall:tar revisión y depuración de Informes semestral presentado en Comité de Gestión Observación : 
66 las carpetas de Información 2 Gestión y Desem~o. con evidencias de Informática 0.00% Se requiere realizar la presentación del informe semestral de revisión y depuración de carpetas de 

compartidas. depuración. Información compartida en ~ Comit6 de Gestión y Oesempel'\o. 

Obaervaci6n: 
Esta acUvldad proviene de la vigencia anterior. SI bien el proceso a realizado la configuración de algunos escaner con 
la opción OCR, se requiere dar cumplimiento al 100% de llil actividad .. Es Importante mencionar que la realización de 

Desarrollar , jornada de , jomado de sensibilización sobre buenas esta acUvldad es crucial por diversas razones que Impactan tanto en la eficiencia organlzaclonal como en el 
sensibilización sobre buenas préctlcas organlzaclonales para el uso de recursos aprovechamiento adecuado de los recursos, teniendo en cuenta que: 
prácticas orgsnlzaclonales para el compartidos "Mejores practicas para la - Configurar los escáneres con la opción OCR (Reconocimiento Óptico de Caracteres) pennltlrá que los documentos 

Gestión digitalizados sean editables y se puedan buscar por palabras clave, ahorrando tiempo en la consulta de información. 67 uso de recursos compartidos , digitalización de documentos con fines de 1 nformática 0.00% - Mejores prácticas en la digitalización garantizan que los documentos sean accesibles, organizados y úU!es para 
"Mejores précticas para la consulta" , configurando en cada escaner la opción múltiples propósitos, como auditarlas, consultas Internas o análisis históricos. 
dlgitallzadón de documentos con OCR para digitalizar con fines de consulta. (7 - Documentos digitalizados y fécilmente consultables permiten acceder rápidamente a información relevante, 
fines de consulta" dependencias) mejorando la capacidad de respuesta y la toma de decisiones en las dependencias. 

Este tipo de jornadas no solo Incrementa la eficiencia, sino que también Impulsa un cambio cultural hacia la 
modernización y el uso responsable de las herramientas disponibles. 

Cumplimiento del Plan Anual de % Cumplimiento del Plan Anual de Auditarla Control de Observación: 
72 Audltoria Oficina de Control de 90% 42.00% Es Importante recordar que el Informe de Avance d~ Plan Anual de Audltoria debe remitirse semestralmente 

Gestión Vigencia 2025 remitido a la Gerencia con presentación semestral Gestión a la Gerencia. 

Rec¡:omendaclón: 
Dado que en el proceso de formu lación del Plan Estratégico de Seguridad VIal se ha Identificado que existen etapas 
previas obligatorias que no hablan sido contempladas Inicialmente -como la validación de la pallUca lnsU!uclonal, el 
diagnóstico slluaclonal, y la gestión del inventario vial- se propone segmentar la meta establecida para su 
Implementación en dos fases diferenciadas por ano nscal. Para el presente ano, se plantea como objetivo la 

% Cumplimiento del Plan Estrateglco de Seguridad formulación t6cnlca del plan, Incluyendo la validación de la pol/tlca de seguridad vial. el levantamiento y 
Actualización e Implementación del Vial segUn resolución No. 20223040040595 del 12 Gestión del s istematización del Inventarte vial. y la identificación de riesgos prioritarios. Esta fase permltlré consolidar los 

73 Plan Estrategico de Seguridad VIal 60% de Julio de 2022 (La cual establece un plazo Talento Humano 0.00% In sumos estratégicos v normativos necesarios para garantizar la coherencia y viabilidad del plan. 
de acuerdo a la normatlvtdad vigente maxlmo de 1 ano para Implementar la gula En consecuencia, la Implementación operaUva del plan se proyecta para el siguiente ano, una vez se cuente con el 

metodoiog/ca adoptada por esta resolución) documento formulado, validado y articulado con los Instrumentos de planificación Institucional. Esta segmentación no 
solo responde a criterios de eficiencia y cumplimiento normativo, sino que también fortalece la capacidad institucional 
para ejecutar acciones alineadas con los objetivos de seguridad vial, garantizando una adecuada asignación de 
recu110os y tiempos. 
La meta será reformulada en el sistema de seguimiento Institucional para refiejar esta nueva estructura, asegurando 
trazabllidad, claridad en los entregables, y alineación con loa procesos de mejora continua. 

Suscripción y cumplimiento de los Acuerdos de Gestión Suscritos Observación: Gestión 

:r" Acuerdos de Gestión de los 5 Acuerdos de Gestión Evaluados por la Gerencia al Estratégica 33.00% Pendiente la presentación del avance de los acuerdos de gestión por parte de los directivos y evaluación por 
Directivos final de la vigencia. parte de la Gerencia. 
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7. PAUTAS IMPORTANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y 
RECOMENDACIONES GENERALES 

Primera Línea de Defensa: Responsabilidades y Oportunidades de Mejora. 

Esta línea de defensa está· liderada por los responsables de procesos, directivos y 
líderes de proyectos de la entidad. Su principal responsabilidad es garantizar el 
mantenimiento efectivo de controles internos mediante la ejecución diaria de 
procedimientos y actividades de control. La gestión operacional dentro de esta línea 
cumple una función crítica al identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos 
inherentes de las actividades de la organización. Además, se encargan de 
implementar acciones correCtivas y detectar deficiencias en los controles establecidos. 

Este liderazgo opera a través de una estructura de responsabilidades distribuida en 
cascada, donde los responsables del proceso diseñan e implementan procedimientos 
detallados que funcionan como controles y aseguran su ejecución por parte de sus 
equipos de trabajo. Los sistemas y procesos bajo su dirección integran naturalmente 
los controles necesarios para la administración operacional, lo que resalta la 
importancia de establecer mecanismos adecuados de supervisión y gestión para 
garantizar el cumplimiento, identificar excepciones, resolver procesos ineficientes y 
abordar eventos inesperados. 

Monitoreo y Áreas de Mejora: Durante las actividades de monitoreo se identificaron 
necesidades específicas de mejora en la efectividad de la Primera Línea de Defensa, 
evidenciadas en los siguientes puntos: 

• Incumplimientos: Se observaron retrasos en las fechas establecidas para el 
reporte de seguimiento y la entrega de evidencias requeridas. 

• Calidad de las Evidencias: Algunas evidencias no cumplen cabalmente con las 
metas definidas ni con los estándares de su unidad de medida. 

• Comités Primarios: Se necesita mejorar el seguimiento oportuno a los 
compromisos establecidos en el Plan de Acción Institucional Integrado. 

• Planes Institucionales: La responsabilidad de suscribir y actualizar los planes 
institucionales recae en los líderes de proceso y sus equipos de trabajo. Es 
prioritario culminar los trámites de aprobación ante el Comité Institucional 
Coordinador de Control Interno (CICCI) y formalizar los planes mediante 
resolución. 
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Importancia de la Primera Línea de Defensa: El éxito en la prevención y control 
radica en el compromiso y efectividad de esta línea, que tiene la 
responsabilidad de diagnosticar y clasificar los riesgos, evaluar su impacto, 
implementar medidas para prevenirlos, y mitigar aquellos que no puedan ser 
evitados. Este rol estratégico contribuye directamente a la mejora continua y la 
sostenibilidad de la entidad. 

Seguimiento de la Segunda Línea de Defensa: 

Esta línea de defensa tiene como rol dar soporte, respaldo y motivar a la primera línea 
de defensa y está a cargo de la Subgerencia de Planificación y los diferentes 
Comités Institucionales. 

Por lo anterior, se hace necesaria la actuación efectiva de los Comités Institucionales 
en el seguimiento de las acciones establecidas, asociadas a su temática de 
competencia, para asegurar su cumplimiento. Así como el desarrollo de las reuniones 
de comité necesaria para la revisión, presentación y aval de los entregables 
requeridos para evidenciar el avance de las acciones establecidas en los diferentes 
planes institucionales. 

De igual forma se invita a todos los presidentes y secretarios de comités de la 
segunda línea de defensa y CICCI a realizar programación trimestral (dentro de los 5 
primeros días calendario posteriores a cada corte establecido en la política de 
planeación) para la presentación y validación de resultados, informes y entregables 
como planes, acciones, políticas y demás temas que requieran ser presentados en 
estas instancias para el soporte de cumplimiento de metas. 

En la revisión efectuada al segundo trimestre se identifican entregables de acciones 
que se hallan pendientes por presentar en comités institucionales, algunas evidencias 
agendadas que no han sido presentadas y/o avaladas por comités suspendidos por 
agenda o disponibilidad de tiempo para su realización. 

PERIODO 

1 111 PERIODO: 1 de Julio a 30 de Septiembre 2025 

FECHA MAXIMA PARA ENTREGA DE 
INFORMACIÓN 

Lunes 6 de Octubre de 2025 

Fortalecimiento del seguimiento mediante mesas de trabajo interprocesos 
Con el propósito de garantizar un seguimiento riguroso y articulado a los 
resultados de avance del Plan de Acción Institucional Integrado- PAII 2025, la 
Subgerencia de Planificación establecerá un cronograma de mesas de trabajo ~ 
con cada uno de los procesos institucionales. Estas sesiones permitirán un 
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acompañamiento técnico y estratégico en la revisión detallada de los avances, 
facilitando la identificación de brechas, oportunidades de mejora y ajustes 
necesarios para el cumplimiento efectivo de las acciones programadas. 

Durante las mesas de trabajo, se brindarán orientaciones específicas y 
recomendaciones personalizadas para cada proceso, considerando la 
naturaleza de sus responsabilidades, indicadores asociados y metas trazadas. 
Este espacio de diálogo colaborativo no solo fortalecerá la apropiación del PAII 
por parte de los equipos responsables, sino que también promoverá la 
alineación transversal entre los objetivos estratégicos y las prácticas operativas, 
asegurando una ejecución más eficiente, coherente y sostenible del plan. 

·---oce. v··e=t.:hj · 
U LIANA ACEVEDO VECINO 
Profesionallll - Planeación y Desarrollo 

ORDILLO CAR · E .,o 
lanificación '--
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VJGENCIA Z021 PLAN De ACCION INSTnUCIONAL INTEGRADO 2025 SEGUIMIENTO PlAN DE ACCIÓN ltlSmUCIONAL INTEGRADO· SEGUNDO TRIMESTRE 2021 

AVANCE% 
No. ActMd.-lu 1 Componantw - lMidMI dt medida PIOCIIO~O SEGUIMIENTO EN EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACtóN 

ACTMOAO 

A. PLAN tfflmUctoHAL DE ARCHtV~ DE LA ENTJOAD ·PINAR 13,&0% 

RK<>mtndte!6n: 
En el rNn:O de 11. c.jtouel6o de lit IIC~vldldet conttmptadlt 10 d Plan Institucional de Alchi\'OS- PINAR 2022·2028 pn la~ 
2025, N reu!ta CQR'IO nK:Omendlc& prioritaria ~ partlcipadóo ICWa y ~ do laa trabljldorn. Su lnvducnml«<to et 

Cumplimleflto do 111 KtMdades def Plln Institucional do Archivos • k'lforme PINAR 1 StrnMtre do 2025 lrdsyt ~ no tolo J>ti11 ¡prao'Ual' ~ ~ de In m.tas Mtablecldu, tino ~n ptra fon"'efllar UM culhn oroanizacionll 
lrnp&tn'leotar el Plan lot~l dt Arcli'IOI PINAR progrtmadat en la 'llgendl 2025, ~ en lnformts la Tecnologa de 0 Mtlbn Ooourntnml pAIMnbl llflbt el Comitt de O..tlón y - beuda en )a ruponubilidad docun.nt.l y la trazabl'¡d..cl de la lnlom~clón. 

' PltWl2022. 2026-"""""' 2025 8010 trimMtra!M do ojteud6n pr...o~ en Comitj lmtituc:lonal do Gntión Oocumtnta1 OeMmpeno No. 12 de 2025, el klfoone do Avanco dtl Plan Institucional de 13,10% 
Gooli6n y .,_,.,. Ardllv01 PINAR t»> l Semutrt 2025, oon un avance del1 3.8%. Áttll e» Con-M dt Gestión y o...mper.o No. Aarnl&rrD, u 1utny1 la 08CH6dad de lnoor'polw un J)(ofes,iooal de tpoyo ·~ en get;tl6n doctrnlntal. Eslt recur50 l'll.mano 

12 de2025 pwmltiri II'V'anHf ~ manet"a .trvcb.nda en 111 lllboract6n, ~ y ~ de ~. Mtamu, p:ann y 
program~1, ~ndo qut la tmJll'"• fOI'tUta:a SU$ prooMOS de atd'Wo, c:ot'IMA'ta y 001'\SM..aM E1te •fueno oontribuyt 
~ a mt}orat la tfidtnola adm!nktnltivt, 1.t trtn.pwaochl ~y t'l ~*00 flOfmati'l'O, COI"'&&OidM''d ul el 
oomproml&o M AGua• de Btlrlncabttmtja ton la modtmlz:ad6n y 101~ do tOs ptf<:tic:as Interna•. 

B. PlAN ESTRATtGJCO CE TALENTO HUMANO lt,.U% 

Poitica E 1trateg!oa dfi T al«\lo Humano 
ActuDlw ol documento do b P01'ilic« de Gntl6nd.! Tu.nto t.. PoWca Gntiórl Ealnltgk::;l del TMnto Homloo M aprueba en el Cornit6 C«nité de GKti6n y DMempt/lo No. 10 de 

2 GMtl6o di Talento H\Nnano. ' Poitica de Gestión del Telenlo Hlmlno ~· fM>oM IMtitudooll di Gestión y DMempth:l No. 10 do 2025 y en Cornlta 100,00V. 2025 fMtiCumplkla l 
inatituclonal de Coofd'nKI6o de Contrd lntoJmo No.7 de 2025 Ct:mi!:6 lnatituc::ionll do C~ de Cotltrol 

Interno No. 7 de 2025 

Obltrv~: 

Poti!ica de Guti6rt de Tal«rto 
T~ eo cuoot11 <pe la Pollt:ica dt Gt.tión cW Talln'.o Humano t-.. aldo formMnaote aprobacb, se reqoiefe quo t'l procno encara-do 

3 """"" .. ' Polltlce da GMtiOn da Tllanto Humano~ Gtat!Onde>I TPn!o Uo &e reportll MgV'Ifriloto ni ~~ poi pwUl del Pf"OOMO Gutlón del 0,00% flo M rt'pOftll etfJUmltr!to ni ....sdencla.a por aw. • cabo su IOC::Wud6n de manert Htructlredl, P"'~ y transwtul en toda IJ Empreu. Elta tc<;56n dtblllnclv'r un 8Sf>ldo -· """"'"' TMfllOH\MMI"lO parte del PtoOHO ae.tlón del Tünto Humlo"'I qua perfl'lltl al ptBM8I OOITIPftndtr lo. princf.b, obf41JM. y ~ que orientan la gntiOn del tMnto en AQuat dt 

""'~· 

Mtt.Cumplfdal 

RAil:., Informe Anual do C...-.ctttiuo& de la 
U~ dM peraonal klentifadocomo cabtu 00 ~-nia 511 AQuts dt Barrancabennlja SA E.S.P. penn.~e '-N COI'"I'fll"eo.lón 

• ' ~~ztde famila ~ induyelnforme. a.tióndtl Taltnto Se report1 ti WomMI /w.nd de b CtfiC"terizac\ón de ta Poblacl6n 100,00'1. lnfomlt ~ de 1:~ CWlldt rtudón de la int.g.W di $U entorno labon:l, .oda~ y e-oonómloo. Ette anitilb ~ ll'"l Nl.mo Htr.t6gioo plnt ol dist& de pofll:icn lnt2mn 
Poblecl6n TnabiiJMiort tabeu d, Fam&a - Trabljedcn Ctbn:ll de Famla Pobltd6n Tnabljtdon Clbtza de Flmlla critntadn .! ~ de la o-tl6n del blwlto OOrnano, bljo Cfi~ da equidad, b6enei:W y correspooutMd.d 50dal. N contar 

oon Hbl lnformed6n, la lmf)feu ~ ldentirlcw ocndiclone• '"f»Cificllt qUI requ!Men •t.ntJón diftnnclal, orieotw lrñclativu de 
apoyo mtituckr.el y consoldaf un 1mbltnt1 organllac:lonal mh Ju•to,lncturtNo y Mnlibkltl.ts r-Miid.dn de IWt ~es. 

El - Gooli6n "' Tolonlo """""" presenta el Informe dt Mlbl CumpUdal 
RMÜWa~delll~dt Geri6o dfll l llltoto e~ de Servidor .. ~ de la Emprn.a enroctd.l en • 

6 ' c.~ de s.N.docn Publioot tctutintb lneWye lnformt varilbaet como &On: Gecgrlifica • Dtmog-61\cl (Gen6ro • Etnia 100,00% lnfonno do c.ar.ct8rilKiim "' . ...,_ .. t.. caractaiLJ»CI6n de ~ Mf'\'\do(e.s públoot de la Empresa pennl\e ldentíflcat tUl caraoctsrlallca•. neceekbdes y po'.eociL.~. 
Ml'\idot .. pUbb:la Humano 

~pKkhd • ..kwer~M) • lrlb1nteea (Requtmienlort en &1 tiempo • Grupo PwtJoos ~ b EI"T"Ipi'"MII COM~ndote en un "lOmO e~ Plltlla pit.neselón estn.tliglca de la QM1ión ln!Mui. Este proc:no fdta el lbMo do Htrateg!H 
dt Uwariol) • Cornportarritn!o {Oimenal6n M MIPO) orientada a pr-omowr Ll1 entorno labonl mh eficiente. locluslvo y ünMdo oon lot objeti\'os lmtituclonaln. 

'"""""" ""- ..... ,..,.,_, " lnfonrllt MmGttr.iea de 1 .. vlneUI!Cbnn rWud .. de penonu El procetlO de Gnti6n de TM~nto HUf"I"WIO reportl fllnfonne Semesnl de - y " -- (pt"""" """ • disolpeclded, }6wnu entre 'o8 18 y 28 lflos y 2 con d~pecldad. J6wnM entr• los 18 y 28 lll'lol, por mdo de Gstti6n det Tlllanto U v!ncUaclooH f"lllliladlt a jownn entre bl 18 y2D .nos reportwdo 7 !0,00% lt"ltonM S.O..tral eh In \'inculaolones 81n ob"rv~looet 
o'nero) ~ la piloucl6n def talen:O t'M-nlno de conwoii:JI ~ o tn eontn.toe de prett.cl6n de MtVicloe o Humom pe:rW)I"Iu en •tu ~ .. vinc;V.adu MI: 1 contrito por n6mi\a - ~ por rMiudn a )ownet Ultre los 18 y28 ar-o. 
laentldld. oonn1ot lebcnln contrato de pr-.ttecl6o dt MCVicbt - 2 contrel:o de aprencüaje. 

Rtc0mtndecl6n: 
El P'.an de e~ dil"9do • los ~ado. públicos oontempla tlete ttmtl!on lul"ldarMntalH, de In cuUee 10 han deaarrolado 

0Mtl6ndtl Tlillmo El Pmoeeo da GNII6n de TMnto Humano presenta e( informt de r110e41 det Mlt. RMt. p«efect.W la tetNtiea 'Nonnativkiaddtl r6gimende ~ pUb(leol domlc&rbs / GMt'6npübCca', b(J»represeotaun 
7 l~r Plan de CapacitKión """ CUmp!!mltnto ~ P'-n de Capac:a.clón CM Informes trirnft1rales P1An dt e~ (;O(t ()()rt. ~ trVntcn de 2025, e~ C\lal preHnta 15,70% lttfonna Ptan di Ctpecltacl6n 11 TrYnHtre de IVlOC. dt( 85.7~. En wanto a loa Pf00"08 fom'II!Not Pl'f1t lot tr.btj~ o~. el progr.-o tctuaJ " ~ 39.56'4. lo cual 

priMI"Ita<b en Cornlti Primatio Humono I.Kl tvanee del 87 .~ p.nll ~ empiMdoei pvt.icors. 2025. evldencU: la naoesJdad di fortaltoef au ~ ICtM eo 1 .. tcti".id:tdM ~tdM. 

Adicfonakneota, N rtq\Mre CMIOiidlr lot meciiOIImos de .....ru.ción y reo!ttro qi.MI psnnit:wl , ,.riliclr ls 1plicac46n efectiva del 
oonoc&TWII:o adquirido,~ aal tu \mpKtD tang!blo en la mejora da 11 Q1t66rt y en la calidad del lef\-iclo prntado. 

RtOOmendaclón : 

• Ap8cat la Blltlfbl dt Ringo Paloosoclll ' \nformn de r~ con ~odadonat aoclaáldo en el G"tl6n deiTMnto Uo M rlpOfbliM(JU!mlento ni tvldendlt por parte del PrOOHO GHtlón del No u report~¡~!Dnlevldenclttpor 
Ea MCHatio lnlcW lt ~n de b. Bt teria de RiNgo Plloosoclll, ya que el Informa dt rnut~ de esta porrnitllldeotif.ear, r/Ñr 

Coml\6 de GHt'6n y Dt.Nmptrto. - TltWIIO HIJmlnO o.oo~. parte de4 PrOOHO OMtlón del Taltnto Humano y o .. tlco., factor .. que putdeo ~r negat;v~mente fl ~tar y b aelud mental dt lat penonat e-n el entcmo laboral. Lu 
reoorne~ ~M deriven del ntorme de r .. u.~. aon tunclMtt pera fomentar un arnbltrltt de tr~jo ~. prr.·en'r 
rleagos aaoeiecb y QIN!til.li tl cwnptimlerlto dt'" mmativu en sWd oc::opodooal. 
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AVANCE % 
No. Aclfvldadu r CompoMntl Mtll Unldld dt!Mdkla Prooeao Atoc;ildo aoouu.ueNro EN 6VIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

ACTMDAO 

Mt ll Cumplida! 
lll prottalooal 1 Cttotina Goouk% pte.Mntll eo e4 Cor'nlü d& Gettl6n y ln.'afme de RHthdot del Dlagno5tioo do Clir"NN Con b.• en 1M rMI.Itados obterüot en et lnlormt de ctma bbcnl y CIOOIIdenndo lu r~ 111 forrnWdlt, u auglere que 

Rtllar ti Dagnoit!co de CJJM l..llborll y lnformts de ~ con r~ soeWzado en el Gntión ~ T.s.ntD '"""'" la lllta d'xec:elón r~ Y~ de~ clehn propuntN en lore ~ lolernol de fa En'4'f..a. La~ • CU....Or-1 1 CooVt6 de O..tión 'f Deumpefto. ''""""" ~No. \O de 2025 fi lnf'onnt de Rea~ con rwoomtndac:ionM 100,0<t'J. Ac;tii cM Comlt6 dt GettSón y Dtl tmpel\o No. progrMivt do est .. recornendaciloMt, en la medicf,¡a do b potibJt, P«f1"''tiri ~ e1 ambitote Cfgtrhtclonal, ~ del Dllgoclt;tloo dtl C&na Labonl. 10 de202:5 coodielonn labotll&u mb fa~ y ~ a la allnMcl6n de la Gulturill mtiWdonAI ooo ~ objl'tivot! tsb"a~ ............ 
L.. evkSendas N eocut!Ob'1n en cada una dt 

lmpllmtntar p~¡n de Tr1bl}o de Segurid«i y Curroplimltnto dof Plan do Seguridad y SH..Id en ef T~jo • SST dt Gntlón dti T.U.Oto El cumplmlenb d&l Plan de ~ y Slo\ld an e4 T~jo • SST t!caru:ó laa ~del 28 al 41 qJe con!oman el F. 
10 """' H,tt% PW. de Tr.blljo AnoiJ de s.g...ridtd y SWd en Las obt.tfwciones M deta&ln en In ec<:lonn 281l141 que oonformao el Pltn de Tr~t»JoMual de Segl.ri:Sad y SWd en el Trtt.Jo. SWd en d TrabiJo SST acuwdo a be IV11110M \lin!MtraJea Humooo IA'I cumplimlank> del 56,91~ en el Segoodo Trm.ttre ~ 2025. 

~ Trabajo, ~ r.c. p11t1 det Plan de Aoel6n 
lr.tituclonatlnt8grfldo2025 

ObsMV.cK>r!: 
l~tJt Plan de BienMtw, E1UmuiM e Cumpimiento t»1 Pl111 de B)aoesU!r, Estlmo:os e locenlM>s de Geati6n del Talento EJ P~ao GMtión ~ Taltoto Humano PftMrl~ lrlocme de compllmlento lnfonna del Plan de BitoMtw, Estimulos e Durante> el~ evaluado, "vaJid6 U"l ~ dll 50'4 t n lt ejtcodón d.t Plan do BllnMtar, Eatlm.Aot e lncfittivos. Et 

" """ 60,00% f\.ndamental c:on~nuar ccn lollmpltmtntaelóo progrMivl da lh aetMdldtl oonlftnpladat, prior1z~ ~ qoo lndderl dlrocwnenta ,,...,,_ &cUeRkl 1 bl 1\'al'!Cel trimM~ H...,.,., del Plan de a.ot.t., Eatltnu!oa e lnoenlivol 2025. Incentivos 1 Tnrnt.trl de 2025 
tn el bientslar l!lk:o, ernoc.lonal y pro(..m.l de loa cotalxndlnt. El COOlp[omltot.o efec!Ml del piM no solo oonlribuyt al 
fortalec:jm!efl'.o de{ cima abara~, ekiO que t.lflti6n pcomuew l.a motivlclóf"l, ti Mntido de perttneodt y d comprotriso lnslituc!ooai. 

Primer Trlmutn ZQZI 
8 procMO di o..ti6n de Tllklnto Hwnlna r"~ tn el primer trinntre de l os i10fl011" y evldtnoiM prHMtadol ton: Rtcomtndaclón : 
2025 ""' 

c....,....,. Soclaúadcn de loa Valot" ""'- Pn ti pt"6ximo ~•tre debe programatM ~ aJ-ct¡cl6o de la Mg\M\da ~de~ de tos vt6ofel corpcntiv'OI, ooroo 
lmp6tmtntar do. c:.amptl\at de 10011iuci6n de tnlormM da U Can'"lfMI\al de ~da~- OCirpOflitÑOI o.tióndel Talento - ESCALANDO CON INTEGRIDAD, - . ~ 1.1nformo Ctmpl/la de Valortt 1 s.rne.tr. pwtl dt bl eatrat.o'l de forta»c::rNtnto drtl tina ~- Eatt Wciltiva buiCI coosolldar ~ tpr~ de lol vaJorea 

12 valorea COfpOrltivoe con publlc:ecl6n en P'Qint 2 ~ de vab'"ft Mi como el ~to de( dnempl/'lo 60,00\\ 2025. lntl!t!.donUMpor pertect.loe c:o&tboradoc-.., fCI'I'ItOtar la~~ b ~ l1bofal y lacU\\.n~ LCMI resutt.dol 
wtb lnstituclonal en m1terial do lnt.tgrided. con Publcaoi6o Wt b lnetltuclonal ooo terM de petoepcl6n. H""""" Otgalll.adonal al oon.trv!f entomot miS oohlfentM y humnlol alinMdot 2.1nforme Codigo de ~ obteoldot MIVirin como lnaumo clava '*' d cb.r,o y t}uste dt aoclooM oriwltadH e rafonat eiMntldo dt pert.nerd.a, b ~ 

c::oo ~ de ntegridMt, enfoundclta pf1nc:ipMmen!t en loe vab"n de 3.1nforme Test de Perc»poi6n Cod!go lrrtegOdad 1nt.ma y la lntegr.a6n de m prVlolpbe oorpcnlivo. en la prActica dilria. L• t*rvlnctr. da .. ,. actividad ooa en su con~ 
RHpeiO & Comprorriso. 2025 ct:r.ct. al r~to del entotno ltbcnl y al cunpt:ml6nto de loe~··~ de la eotióad. 

-4. PutDcKl6n en ~g~ WEB. 

Esta actio.ided .. ~~evtn~~ 1 cabo en el Ultimo tr-Yn.etre do la~. lN! vez ObH rvackloa•: qut 1IXkle lot MMdorM público• Nyan pr...mado la 0~ de BltnH Est:J ~M ltvvi • cabo en ti Ultimo trme.tra, una w z que todos loe eervidof•• püblloos hayan preetr~tado D D«;W-.cl6n dt StgUmlrtrto de Y lnformac;i6n ~~ en ~ lnfonnedt~tle\.ltnp&nientodtl~dehcfasdl vldl, GMüóndti Taleoto y Rentu (31 dt julo) y los~ públooe, confoone a !. l ey 2013 do El curnpimltnto eh ntr. ectMdad esti BlenM y Rentas (31 de j\6:1) y los l'mpleedoapútKos, oon!cmw ala l ey 2013de 2019, hayan cumpklo con la C>eclsBd6n do Renla3 13 SIGEP oomo 1141Md.d de la p&ar'IMCI6n del 1 Bieon y Renta~, con~ de nt.r6t de kls empleedoe para las 
H""""" 

2019, hayan ~con la Oednclón de RtilW y Complementwiol. NA 
~-~--del--. yC~tarios. taSento hoo'o&/'10 de 111 tnüdad. trP..-Ifv-o,peri6<1co y rMiro. 

En Mle cont.xto, d C\lm~ de tsbiiiCtlvlcbd Hti progn,mado plf1l el 
En nteconttxlo, d~dtettaactivldadeabll~!*"lldcierredelperiodo f~. den"• ~periodo Mc:sl. 

ObiMVaelonel: 
Teniendo en cuenta que parad corte dollnbme IC4o d 55,-'Jilt de-l peAON{ preMntó su avalvsd::lr1 de eompentenáas y pt.nn de 

lnlomlt Semettrlll ConiOI'Idado de Rnultltdos ln!onnet SemrM;trWu con la ~ de R~ de l;u El proc..o do Taltn'.o ~lurnano prwentó ef lnfOfTT\f SemMtrsl Conddado lnlorme Semestral Contoióldo do R•IUit:adol mejoramltnlo, "pone de manlf"IMtob ~de mon.- el ~·la ~nde loe plfi\H, .. , oomo la(nportanc11 
de'-•\~de~ayde( o..tl6n dlf T.W.to de In E~ de Competanolu y dtl de que \odoa los tr.bajUne prllll"'t.n oportl.lneman!a sua evak.lec:lonee. la anereg. en loa tiempo~ Mtabltddot no ~ oe un .. 
~to de a PM/'IM de Mejon fld.Vodual 2 Muecloon de ~nda• y de cumplmltnto da loe Pt.nes de H<mano ~ Resubdoe de l.u E~ de~ y del Cutnp(wniao» do 10,00% e- .. ... - .. f.~jon requi&i'.o PI'"' mantaner la tru~ del procuo, Á\0 qua ruub ~ pare reahw 1.n anUal• Justo, eqo.nli\-o '1 
yr~paralame)ora 

Mefola ~ oon r.oomendaciooM para ll mejor. toe PlanM de Mt)ora lncfMtAIIl. -· ...,.....,.tatlvo del deumpst.o Ofg:anluc:lonel. Ademb, penriW kMntif"IW 'rep de ~. cfurw lnterwndon• efectivas y 
at~JgUV quo los ptanee de mejoramiento C\.IT'f)lan su prop6t.llo ~~ttrat'gko en ~ lortaleelmlenk> del talenn humano v ta cü:tad ~ ...,...,, 

Plon do R""' l -.t y """"' dei Obnrvae~: 

~!o 
En ~!o del P1lt1 de Retiro L.ebcnl y Gelti6n dtl CoooclnWenlo tprobedo, u vienen adeW\tando lu .:~" program.du 

CLmplimlan1o del Plan de Retiro con Informo &&mn~l de avtnoe Oesti6n del Talento El P~ dt Retro La.bonl y Gtetlón d~ Conoornlen!:O N aprueba en ~ 
~ de Gnlión y OtMmpe/\o No. 10 de confcwme el CfOOOgiVn8 e&lableddo. Ettll lmplemenl.-el6n rr.iste eepecltl Wnport:aocil, ya que peunlte gaf'ntlu;r la trlnsfer&Ocla 

15 lrnp&emeotar P:an de Retro 00\1 CorM.6 lraiJtl..lolonal do O..tión y ~ No. 10 dt 202S y en Com!te 30,00'.4 slsttm6tlcl del conoolnilnto crtllco ac:lKI"II.IIado por loa 1rabtjador" prOQnoe a n~tlrmt, klrteleoltndo b memoria « g:u'llaolonal y ct. .ctMdadn. H"""no lostitl..donal de CO()t(fmdón dt COfWcl lnt.fno No.7 do 2025 2025 rtduciando nt.goe 110Cladoa a la p6rd!da da t.aberH .trw.t6gloot. Allmlsmo, fiiCftl IJI\a tr~ laboral OfdtNda, ~ La Cornit6 lrmi1udonll do CootcfnaclOn de Control 
Interno No. 7 dt 2025 \'IJorlztdóo del '*'"to y genera oondic~ ~ ,.. c;\An lottituclont,l mb resiliente, c:aUbotaM y a!heedJ oon los objttivos dt 

Wgoplazo. 

C. PLAN INBWUCIONAl oe CAPACITACIÓN 1$,70"h 

RacorMndactón: 
El Plan dt Ctptebclóo [frig!do a loe ompletdoe ptibllooa contempla Wte lerruUk::;a• ~In. de lat ooale• M hin dttsarrolltdo ~ 

El Proctto de Oeetlón dt TMnto Hurr'lanO J)(nent. ellnfocme de 1vat10t MI &ele. Rnta por ejecutar 11 t.ern.ilics 'Nonnattvldad dtl r6g~n de MIV'dot ptibtieoa domlclietbs 1 Gefllón p0b:e1', lo que r~ un 
Implementar ~ Plan Institucional .. Plon .. C.ptcitadón tjtcutado, --- ""' lnfoon" Gettlóndet TUoto ln!"oone Plln dt Ctpecitacl6n JI TrimMiro de tvanee del 8.5. 7~. En cuanto • m prooetot tormatlvol pen~ loa tntbiJedorH o1'd&Jn, el progt"HO tctu~ n del 39.66o/l, lo cual 16 Ctpacltltcl6o v'oQMCla 2025 """' trVnMtr.lst dt ejtcuolóo. H"""no Plan de C1pacltacl6n con corta aegundo ltVMt lre de 2025, fi cual prnenta 85,70% 2025. rt.dende la nac.eMiad de forta)ecar su pa~ activa en las aetivldadu pt"ogrtmadn. 

une"'IV'adtl67.5%paralos~pobliooe. 

Adiclona!tn«~tl, u r.qulere oon&OUdar los mecenllmoa de evalveclón y regillro que permitwl \wil'tclt L1l eplicad6n efac;tiva del 
conoc'mltnto ~. tMgUral"ldo asl au ~ taiY,llble en 11 mejora de b gnü6n y en b ca5dad d&IHN.do prestado. 

~w 



OQ .Q,S . : 1 
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VklENClA 2023 PLAN DE ACCIÓN IN8Tt11JCIONAL INTEGRADO 2023 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN INSTrTUCIONAL INTEGRADO· SEGUNDO TRJMEBTRE 2028 

AVANCE % 
No. ~tMdldts 1 Componentt ..... UnJdld d t m.dld.l Prooeso AtoeLMto BEQUIM!ENTO EN EV1DENClAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIOfl 

ACTMDAD 

D. PLAN DE BIENESTAR, ESn MUlOS E IHC ENT1V08 10,00% 

La l!l'fiPfHa conoedi6 ol 7 do Mano de 2025, dll <h ptnnl!lo eiJ)eCW Cln:t.Ur No. 005 do 2025 • eorvn.rnor.cl6n Oit 
17 COI'V'I'IM'IOfat el dlt de la mujer 1 Informe de activldlld Gntión ~ Talento rOI'I'll.lt'M8do 1 todn les mv!«• wvldoru ptJbk:a qoe forman parte de U 100,00% cltla Mu}w Mtt& CumpUda l """""" ,_ de p- de - de llonancobo<mojl SA ESP .. Informe de~. 

~~ au \'á"ONoontribucl6n. 

No se reporta Hg'Umlento ni W.dtncilt por 1*1• del ProoMo GH66n cs.! No H reporta ~,.,to ni tvldenclls por Et mportJnto menolonar qoo eo el Cf"OOOQI'*nl c1t ~ (le¡ Plan dt BltoMtw, Ettimubl e lnoentm. ... ta actividad o.tiba 
10 Corvnemcrat el Ola det Stoidof PUb1co 1 lnformtde.c~ 

Gtlti6ndt1 Ta»nto Taltnto Hl.lflWnO. Aunque nta ~ ettll prtlgfamidl pan ti mes de o,oov. parte dtl Procao Gntlón dfi Talento H1.rl'W'IO. progrwntda ptn el mu de .1\do de 2025, por lo OJal M r~ inloilr con 11' p1eparac& de la rnl&m• pan1 g:an.ntiz.:at au 

"""""' Elbt activ'.dad nbl programada pera el mes de Junio de '2025, no M reáz6 Jll'\lode 2025 ~.tn olprOlcirnotm'lestrt 

El prooHO de Taltoto Humana prnenbl lf Informe Semestral do Charin RtcomflldK~I : 

S. reqo.óef• llf!'llll* t i 1'\Ün"oe(O de cr.rta• ptnslonaltt du'antt el MtT'IMtr t. Aslm.-ltma, oonk>m'lo a lo •~ en et lnfon'T'IfJ , " 
Penllona~ y ~ R.tiro, en la Jornada de cepec0acl6n N tBtaron temu 

~cco.ldetar lu r~tllootltolgnadM, eme ll•que••~taear~: oomo: a. eomp.tlll\1) entre 1M reg!rTIIInft penlklnales (R6glmtn de Priml • Extendet lu }omldH de ~n ~ lnciiJir lambl6n 11 peraonal mh jo"o'tfl, pr~ unt cultvnl do planffioadón Manolefa y 
19 Rta!izar chadn do tema penslonaln y do 2 lnfonnH Nml'ltralet de chariM do tamu pensfonalea y de rttiro Gnti6n ~ TPniO Media w. R~ de Ahorro lndh·-idual), b. Ventaja. y dn\'tnliju de 50,00'1. Informe Semestr.l de Chirlas Pensk:rnAt y de 

Pft'.illón aocW detdt ~· ~,...., ...... "''""" .. Humom tru!adafM entre fundos púb5eooa y pffladot. c. ANW. de c .. os realH de """' · Ea~ a&iaru.at Mlra16Qieas con e~ ~ ""' ptm'lltan ofrtctt aMeOt!n ptriódlcts, fortalec:ieodo el trab.3J.oot" de la ~ d.RevltMn ~~ dt umanat cotizada. y 
lldad penllonal. e.RecornendaclonM p«~ HgOn p¡-oy.cdón de ~~iol1itl.dooalenetlllm.toria. 

rall<o. • o:..r-.ar una rvta lnlaQ~ I da ~rn)onlo para pr-.penalonados, que conttmplt ~ ~~~. IMT"((donal y !Wnoltn. fadlitando 
uoa t.ran&lclón Wlfonnadt 'J ~ twcla ll •tapa de rfll(o 

EJ PfOC'"O de Tw.nto H\..mano reporta Id~ de la SenMiiiz.ad6n en FkN Tecn!ca COIT'Illr'*-:IICión Eftctiva en el 
Gtltióodii T~ TrabaJo 20 Rtútat ~en H~ m.ndH 1 lnfonnl de Ml'lllibiDei6n deNrrolado Humono HabiQdea B.ltndaa. ~t. la tBmetiea ·e~ Eftc:1!vl en 100,00% Modi<:lóndol-delo C- .. .t. CumpHdal 

tiTrabeio". Pr-..nblci()n y R.gfttro Fotognr(:O 

Reoomand r.donlt: 
Primet Trllnutrt tOU SeoUr1 ill r~ ntabllddas .n el k'lforme de ll ARL tMptcto 11 frdce de Ma .. Corporal (IMC) y la ltniJón artfi'W, te 

RIIIÜW CampAI\u do Promoclón y Pri'VNICión lofO«nM da las Campat\11 rNiiladn oon temlticas de Pr~ 'J Se rubó en &1 prir¡« tm"IMtrt I.W".a CampW'Ia di Ttmlz:ajt de IMC y Informe "' - Clf'd!ovatcWr 'J ~ 11 ~ dt Mtratlgiat pr.....mlvlt y oorreetivM por par1o dtl ,( .. de S~ y Salud en el Trabtjo (SST) dentro 
21 .... ..._ - (Promcdón y 2 Pr~ en Ringo Card3ovasc(ja( • Hllbitow 'J Eab1o de Vt<b Gutl6ncW Talenlo Tensión arterial y oomo oo vtlofn ~do estot puedeo a.tect.r 150,00% 

....._ T"""" F......- de Eolioy de la Emprtu. O'.chu .odooM 11tar6n orientldtl • La promocl6n do ta aUJd y el b61nMtar CS. lo. trabtj~M. con 11 ob¡W.-o de 
Pm-enclóo en Rieloo C&tdk:r."HCVt.r ~ Habltot H""""' Trtbljo SL\Jdablo con Re<x:rneodaokloet. I'TitioW ~ '1 fomentat oondk:ton" ~ ópMJu 
y E.tlb do V)da S&ludabiM) ·- · ntgativ~t. la salud y ol dMen\pW'Io dt kit lflboajtdof". Mtlri.r: de Tamlujt Agu.s de Ba!T'II"oC&b&nntJt 

SA ESP Ptndilnt. roaliut la Mgl.lnda Ca~ do PrQtTlOC.Ión y Pnr.oendóo pwa ~ po..blioot (Promod6n y Prevanclón en Ringo 
Ct«fiov .. eulat- Habltot y Estilo do VIda Saludable•) 

Obtervac~n: 

22 RNiilat .loiNdH dt Pt~.U.J Activtt (Febrtro • 10 Ficha 16cnlce, ea:on lt;tat de tmlaoc::ta y fotogr'Rftal ~do O..llóndel l a!ento Se ...-.n deNirol!ando lH Paut.u Activlt • loe traW¡.dofta, M las 150,00'.4 Ficha Ttc:nlcl de las Pautat Activn Se debe continuar con lit ptUaat aatlva• eapedUntnl.l en enmmos dood:t In ta.reu roqui,fen parlodos proklngtdos do eonoonl1'itdón 
Noviembre) }oln6dal do peuns tcttv.s H<.mano difwen!M ~·de la Empnsa. F_. ... o etfutrtOfl fi Mcot repe~. ltloorpc:nr paot.te actlvM de rT\.101(11 ~ en lil }ornada laboral no &c»o CUI'I"oppe con nonn~tlvas do 

MgUridad 'J ulud en el trabl.)o, slno que tambWn cootriboyt a CfMI' UNI wlb..n laboral""'' ü!vdtblt y toftaotie. 

23 Felcitw a lot Ern¡je.SO. Pub:loot en su 2 ln!()t"JNS ..,..lrflt de~ de b acd6n GMtión doi Taltm:l S.IOIXJI nfomw dt feicbcl6n de E~ Publlc:ot en tu C~ 10,00% Informe &eme1trll de Ftlleitacl6o Emp!Mdot Sin obnrnclones 

"""""""" Hcmano - -\'lay><>-
RtoomtndaG*6n: ............. , -- ,......., de "' Aa.nque 1 la t.cha ya M IMitó ~ ~tlco ~ C&na laboral, Cu!tl.n Se req¡We lnlciw con la lmp&tmentad6n do W Mtrat.gi;H y r~ dftt.'ldas del ~tioo del Ctma laboral y C~'hn 

24 re<lOOWndaolonM dol ~tico del C&na 1 lnfocmt de Estrat.Q!at ~·· 
Gttll6ndt1Ttlento Orgariudontl .. nta • la ~ dt la ~ CS. ntratega. y 0,00% S!n8'w'ldendaa Orepnlmcional, orilnladas • fortMoer d blenntw," OCihMI6n Interna y tf ttintamltrf.o con bl vtlor"lmtitdonaln. 

Uboc'W, C\inn ~1 y Bet«ia dt H""""" 
Rlugo. r~por~ttdel PrOCMOGMti6n dei TtitntoHI.mr.o LA lrnp6tmtntJcl6n opottun1 y es~ de esta. ntnrttglu oonlribWi algolfictlivarntnta aJ deutrolo de UN cu.'tura org.ariuláoN/ 

e6tdl, I'HMnl.l y oóent.IU ai lito dnempello. 

No" reporU ~to ni~ por pwte del PI'OOMO O..tión dtl No M rtporb Mg\iml«lto ri evldtnclat por 
25 Rnlnw' ec:ttvldadeoe navlder\U 1 1oformt de acti'ridrteM 1'11..-idtt\aa rnliudat Gestl6n~ Taltn!o Talento Humano. E.sta teV'o'ldld ••m proQIW1'Wda pw•.! mu tt. D~• NA pllte dei ProeetQ Gettión del Türrto HLmano. Sin obHJVacloou. tlo tpHcan para t i J*iodo ev~o Humano Ettll tCtivldacl "ti ptogramada pe1111 el mn da de2025 Ololombrede2025 

No M rtportll ~ ni r.idwlciat por ptrtt !MI PrOOMO GMtlón del No M reporta segu.inltnto ni t'l\cBnclls por 
26 RMI.mr tclivldadM deportivts 1 lnfom\o do Gctl'llcbdM deporttvv:t r..:i.Ddn O..tlóo dei Ta!trlto TlllentD Humano. Esta actMdtd Mta prooram~d~ Pllll e{ mM de Novitmbtl NA parta dtl Proceso GHti6n del Taltflto HLmaoo. Sin obsttVaolonu. No t pllcan par• el porlodo evaluado 

"""""" Estll ac1Nidtd etts ptogr~~rnada pert el rnett de de 2025 NCI'IItmbntda 2025 

s.Joodono< ~ Mtlof - de '''" No te reportll ugu!mltnto ni Mdeociat po4' parto del ProeMO Geal)ón del No u report¡l ttogU:mitnto ni IMderodal por 
27 NClfl"ibramWJnto y Remodón & • " Mejor 1 lo~ do ecVI.dadn rtralindu Gt stlón dei Ta!ento Ta.lento Humano. Esta ectMdad Nbl programada p1n11 el mn da Na.iembft IIA P'r1• del Proceso Gntlón del Taltnto Humano. Sin obttrvaeloots. No 1pUcsn par1 el perk>do svaluado H<m""' Ettl tcW.dad etta PfOQfl:mada ptl'l el mes dt Dtptodencla dt TrtbiJo 

" ' 2025 No-riembrtde20'25 

~ 
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PLAN DE ACCKlN INSnTUCIONAL INTEGRADO ~~r"'r dt: 

VIGENCIA 2021 

No. ActtvldldeJ 1 Componentt 

F. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

PLAN DE ACCIÓN IN8nT\JCIONALINTEORADO 2021 

Unklld dt mtdldt 

CumpWnltnl.o de lot tra,.oores con rtinduccl6n In 6ST, R..:izw proetao dt rWKiuod6n en Seguridad y 
s.Jod en el Traba]'o ~ lot trabi~H de ll .......... ~ ~enlntorrn.ttrim!rltraln(lncluytiOpOI'tadt)HbtfNku 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

38 

ReMw Joc'T*I• de promocíón y pr...-.nc;.ion '" 
~ ~ con lrlbljMiorM de 11 
Emp<.., 

RHhar lnfOITr'lll dll!Jtentilmo ~por --· 

E~ Plln Ar'v.Ml de Cepecbel6n SO...SST 

Soe;Wzar al COPASST el lflfoml~t FNI de 
~ SG-SST 2024 

Reporte.~~ y aJ'\IkllllndieadofMdel 
SO·SST 

Actu:a8l.erlllmatrizdlldtn~dl 
requll.itoe ~para el Sistema de Geosti6n eSe 
Seguridad y Sa.'ud en el Traba!o. 

Rnlizw Jom~ de PaVHI A.etivts (Febrero· 
Nolien'\bca) 

Reelitat d@ Himenes periodlco1 pwa f*IONI 
tdm.1nlstral110 yop.ralivo 

10 

de reindl..lcci6n 

lnfoont de la Joma<~¡¡ dt promocl6n y pravendón en ringo 
cardivalo.Aaf con rt001111ndtdonM • eoc&üado Comlte Pt1rr\trk) 
y/oCOPASST 

lnformM trlmntr.ih de AlrMnti&rno can.oidando ~ad.s 
con ~ porc.nlüal de d!lgnostico, toclailado Corritt Primlrio 
y/oCOPASST 

Curnpl'mltniD deJ Pllrl de e~ eon soportM ( Flchl 
tecRca .p...._ · Evldenolat) toclalaado CorMe Primario y/o 
COPASST 

Informe final di auditofll del SQ.SST socW.Jado en COPASST 

Mtlril de kdcadorn loeluyendo Hoja de Vd:l de cad;a lndieadof 
con Pf~ trirnnlnl valdldl tn Comitt Pnm.rio y/o 
COPASST 

Matriz do ~ do ~ legaln pan¡ et SO·SST 
actua.u.da PfeMntade umntra!mentt 

Ficha tknk::a, ccon tetas de etkteneb y fo«<grrbt meneualae dt 
}omadlalt. pweat tctivn 

lnfofmet enlr tg.OO. en el trlmtt!te por el IPS IIOb(t concepto do 
aptitud labcBIIoolvye r-o.!itro en 4lxcal de trabajadot" valonck». 

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN INSnT\JCIONAL INTEGRADO · SEGUNDO TRIMESTRE 2025 

Prootto Asociado 8EGUIMIENTO 

El ., .. de SST t trtv't dt b ARL raa5m el proono dt RMnducdOn t lol 
tntbljldorH de lt Ernpf'KII, a fW'l dt darle~ 1 c:onoc« loe tapeck)e bli lkol 
r*Jonadol con.¡ sm.m. de Gtctión en SeQ!.tidltd y SWd 1r1 el T~o y 
forUieotr .,. oooocm.ntDI pwt klll'n~ dt ~ y oonttol dt 
ringo~,~ de acdcflfl\n dt tnbljo '1 eni'IOl*tlldH labora* 

Se rMKJ:ó una Cempal\a M Tllmlzaje MIMC y Tensl6o 1/t.na! y como un 

AVANCE % 
EN 

ACTMDAD 

M ,l1 % 

EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O REeOMENDACION 

ll"'totrnt dt Rlinducd6n en SST e m 
trabljldofM de 1¡ E~IMI (lnc!uye r.glslto Reoomtndttfón: 
~!'loo ·Actl• dti Aalwttnclll) Se recomienda que bARlcontinooepliewldo.Jproonodtl r~en SST elr•t:~nte33.67Y. dt loetre.Mjadc::wes, QWriundoll 
Ficha~ Rlllnduc:d6n cobertl..n del 1~. Ea nenclal Jal1l gantnti.Dr Ln arillt«.e labnl Mg!XO y t.U.ldablt. Eslt proceso raruerte conoc:rn!entos elave 
U.t.do de f*tonll con relndi.JC:Idón en SST &Obre prwwnd6n d4l ridgos, pditleu de SST y r~ MpeOIIicn de cada tréljlldof 
Actl R.un!on COPASST No. 14 de 2025 

Gestión del Talento 
Hcmano vD:n1l ~ d& ..m. puedto afectar ne;~Uvamenta t;¡ ulud y el 100,00% 

~dek-.hbtjldorH. 

El araa dt SST prn.nt. ti Informe cb Auaentiwno d&t~ por Cauua 
O..tión tW Ta!en\o f,\6dicu, ~ 111 11 Trhl&attt dt 2025, donde M dttllla la ma)'Ot' 

Humano CMJSa dt ~ '1 \N at'" de lrlbljo oon mtyor lnddencll. E~• 
Informe fue comunicado llMN de Ttleoto HlMNOO. 

Gest:6n del T tiento 
Humono 

Gestión del Telon!O 
Humono 

El arte de SST rnhó trH ~ durante et periodo 
OOJT'ISpOf'l<lln~a: 
1.Correcto l ........ntamieniD M~ dt Cwgn 
2 . 1~ ds ReporUr lu CondJclonte y S~ Subntandar en 
Aaude TI"'baJo 
3.Condlclonn y Actot SubMtlndar en Ln Arnt di Tr.bajo 
Paraoo~dll4t .65% 

Ellllea di SST eodaliza al COPASST e' Informe FNJ de AudrtoOa SG-SST 
2024. Con lu no oonformldadM y oportvn!dedn dtiJ'IIjora • ~tar 

El at .. de SST pr...nbl la M.trlr de lrodieedorM ~}u hoJet de 
vida de }ot 9 1odQdorn y w r~ lnÜII'I. 

Normogrvna actu.üz.clo a 30 de J\Jn!o dl2025 
Aetlll dt ReuÑ6rl oon b profMional u~ de Dieclplinario el 22 de 
Mayodt2025 

Se v+wlao dMarrnlando 111 Peuut Activu t lo:l trlbljldlxn, en let 
difartntH dapandtncln dt 111 Emp'na. 

Se prnentll klforme de ConctiolooM de SL\xt por aptitud labort l do lot 
mnn: Abril, M•yo y Junio dt 2026 en m cualat ae han valorado 38 de loi 
98 trabiJadortt, equivallnta • un 38 .78~ 

Recom.ndleión: 
El ,Informo de aUMnlismo no Ido es un regtWo estadl5t<:o, ano una herremlenta estret6g!ca JW~Identif\eal rietQOe, optmur proo:aos 
y tort..iecef .J bienMtw laboral. POI b laoto M debo fiYint dnde otro. hpecbl para ~ de forma te~ en b I5ÜJd <MI 
trabiiJ-dof,biM(;(JmO: 

Informe de Ausentiuno por Ca~AH Medk.M 
60,00% Remlslón de Informe e Tlt!ento HlNNno 

Acta No. 14 de 2025 _COPASST. 

kftnttfle.lcfón de pttTonet: Detecta~ Ct\.INI recu'TtntM (enfmnededn oomunee, ltOClldwttn \aborDes, ectrh, etc.), ''eu eri6cae o 
earpcoof'nltor~ldencil . 
EvaiUIMllón tlmp<N'al: Anúz.a ttodencl•• meniU&lt• o trimesn»t pare kfentifielr p¡eo. "~ o r.oeotoe t&pecifcos qut 
if'nl*tan l;a sa.'ud Lebor.t. 
RLtsgoe plkotoclll .. : Altos~ de e ueentitmo por tt!rb, ar*tdad o egc:Umltnto puedtn lndícar pcoblttrM de c aroa 1~. 

rJrn.~o ldera.tgo. 

100,00% 

Flchaa Te<:ole.a de las ~pecitac:loon:. Incluye 
~y regitlrofotog!liOOo 
Prntntaei6n C(OI"'I((oo'IIN di C~to 
~ta No. 14 de 2025_COPASST 

Prlmef Trlmt1tr. 
Informe Final de At.lditoria SG • SST 2024 
Aeta t~o.12 de 2025 -COPASST 

MetrizdelndletdorMSST 
HoJas e;» VIda de lndicedor'e$ SST 
N;a No. 14 M 2025- COPASST 

Flchl Ttcn!ce de les P•utu kllvltt 
FO'.oQA'flat 

CondlolonH ergon6rme.u : AuNncle• por tnmM ~tlee.t putden «Mddnoilr hAn en bt ~ dt trabajo o en la 
~ $0brt pOib.nl MgUfft. 
Amb*t. ft t k:o: Enfern'lldadn re.p-Qtories o dtnnatológleat pUeden relac:ionarM oon condiolorles ambientales dlficlMlel 
(wnblod.ln, ... .-. """"""'!· 

8\n obetrvacionH 

Sin obJtrvaelonea 

-..tón: 
SI b6en N pr.-nta una Matriz de lndieadorM q.Je eontOiid.a el r..wt.do de cadl...-.o di eloe, N ptq)Or'lt ~ oportunkiad de mt¡'orl 
lnckJlr IM'II CMi:il qut derona el eump;¡m¡.mo o no de ~. 

Obtfl'Vtclón! 
Se deba con~ con lu paosu tctNu npeeltlmlott en entomol donde lea laten reqUtl'en ptOodoa proloogadot de concennd6n 
o Mtu.rzo. fl~ repetitlvoe. Incorporar peUtU lcllvat dt maoera teOIJilr eo l;a .tomad• bboraJ no eo!o cumple con normatftn de 
~y ...wd en tllnlbtjo. .m que temblfll contribuye e cr..,r troe tvltl.n laborll mh Hludabll y 101\to.'ble. 

ReoomendaeUM-1: 
lnfotm11 de Aplftod l.abonl de Abrii,Mayo y E• ewclal que~· de BttTtnca.bermeja SA ESP. &!g.l lae reoomendte!ooM def D~1tlco de CoOOiclooM de Salud para mejorar 1• 
Joo!o de 2025 Mkxi y el bW!lestaf de tUl tnblljtdorn. E ele d:l9f'IOttico pfoporcloot lml vt.lón detallada de bt factore-s dt riHgo y Ita neeuldadet 
Re&acl6o de PeriONII Veknol6n Aptitud Mf*lb!l de ~ud Otntto de la orgeoiucl6n. loJ lmpkmeotl r laa rlkiOnliOdedonn, 1¡ E/nptMe potdt adoptar med1du prt'.'fiOii''I'H y 
l aboral. comc:Vns c¡uo 1bordln lf\l;azmeo!t loa problamn de aa.'ud ~. Eeto lncluyl prOOX1.'tf prictic .. tt/ucDbln, me}cnr \u 

condic:ionu 1abort.IM, ofrecll' proor-rn- de bW.Mt.r y garantizar un entorno de trabajo MgUfO y uludeble. 



00-tOS Y•u~n;_ 
PLAN DE ACCtoN INSTITUCIONAL INTEGRADO VJgtnlt a p.MHt dt: 

21.()6.2018 

VIOENCIA 2021 PLAN DE ACCfÓN INSmUCIONAL INTEGRAOO 20ll SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN JNSmUCIONALINTEGRAOO ~SEGUNDO TRIMESTRE 2028 

A.YANCE•,4 
No. AcUvldld., t CompoMntt M ... Uf\lded dt mtdidl Prooaso Atoc*fo SEGUIMIENTO EN EVIDENCIM OPORTU NIDAD DE MEJORA O RECOMENOACtóN 

ACTM DAD 

Rn!iz:lr 11 ~n de be EttandtrM 
~ de AV.oevlk.llclón de Ett.nc:Wtt MWmos emitido por Gesti6nde1 Tt}ento No se reportl MQU:mi&nlo ni rildeocln pot pwte del Ar• dt s.glridad y No e reporta MglWnltnto ri O\idendas por 

37 M~Mtablecidol enb Re.o.\)c;ión 0312~ 1 ARL H""""' Sa:uden~Trabljo 
O,OOY, partedoiAie;adeS~ySib::lenel Sin obMrvaeJonl:l 

2019 T""')o 

Rtoomendadonts: 
El arta de SST tealUó ~n dt botlqu'nH en lit dil«ontet ., ... de la t. actecu.da o-ttiM de bs ~ en t.. 'I"M' de trlbeja n fundameotal p1111 gatantizar la atiiOCI6n el'lclr ante pc.llln 
Et'npfeU,Wffficllt'ldo: Pr1n..., TIImu rtt2021 ~. Cld:a boüqufn dobt **' un tasponuble ~ ~ po1 todo ~ penonal de la dependencia. Por ello, n 

FOOTll!os dt lntptecloroM Botiquin t lnfonne Qtnt1'ti de la Geeti6n del Talento a. Ublcocl6n W'ormt dt lnaf»<:d6n de Bo!SquinM eMOdll que ~ formato do lnspecd6n no 110/o rdlya l:s firma del rMpom.abM, tloo t.frlbl.6n tu nombre, t.mJ del encMgado de 1.1 
38 lnspecdonn al bobqu1n 2 

ln~n oon recomendacloon. ~ b.Veril\c:ltclOndt~r'.o. 
60,00".4 Formatosdt~ lnlpeocl6o como del rnponu.tM del,, .. , J*niiMg'!nlf \NI traubilldld ~. 

o.Rwll& dtl nbldo d4l c:omponentn ktaNo. 12de2025_COPASST En CHO dt ct.foct2r ctrenclas de el.tmtnloe, M reoorr.llnd;l tlabol'ar una btM de dato. en Excal quo contemplo lotl eiementoa ml l'\:'moo 
d, Retirar tNmentot caducadoe. r~ en cacb botlqo!n y cruzar Mtli lnf~ con IH exillencllt re-. trn r~ las lnlpt'OCionM oouupondientes. Et!Q 

ptnnitiri ~ ln&UmOS w§dMiot pw-. reportar 1 ~ o • b sobgtftocla IICYnW.stralhoa, rarnititndo el reporte of!CW pan 
91rtntiUT lKI manejo tfdtnta Oe toa rtcU<toOS 

Recometld.KIOMI : 
St riOOfnilndloptirNzat hlba&edo dliot~ el reg~Wode tltin'JlfU,eondobjetM)Hoptknb.tt w oottrol yll'llllltn1mleno. Ed.l beM~dalot 
deb«61neW.tlltJw.,!lenlelntCII'TMd6n:· F.ehadct l•~· ~6el lnlpec:lor (nombte,c.a~go y f.rmJ) . 

Prim.r Trlm .. tn 202.1 
·Aru. o t.tHcedón Otle:din!«ln'f*donedo·Cócrlooo~üritaddutinlor. 
• Fecha 61 labrUcl6n y YW'Idmltn!o dtl minlor • ~do llltlntot (~. polvo qulmloo &eco, 001, etG. ). • R...wón 1M ~M:· Eatldo de la 

Fortn1!ot de ln~t Extintoru t lnf(ll'l'M geoeral dt b GMtlón dei Ttltnto El aru de SST retltó al lrw.pocd6n dt lo$ 68 mlntorn que ti&ne b Informe de ln.pec:dóo dt ExtintorH boqulll, mii'IQVMI V rnatl6rnetro. 
39 ~t lotextintor .. 2 

lnapeoc&GOt'l~ H..,.,. EmprHt 54 dt eUo. ublc:.oot en oficion y pttilol y 1-4 en bodega. St &0,00"!. FOfTT'o&to& de Choqoeo • PrMión ~uadl t egún d lndkAdor dtl mtnómetlo 
~qua ctdt tldint'Or n tl en optlmu COI"'di<:ionM ptl'1 funclonlt. Acta No. 12 de 2025 _COPASST ·Ccndid6tl dclll tllo dt U\~~ Y pi'Udot. 

- ACCftlblldad yUbk.to16n: 
• Recomendldooet d. tnalltWWJ\ltnto, rklfVII o r~o ti f9líel. 
-~Ión ct.lntptcdóo 
Ettl bMe do dltot pem'lltW ~ con/.104 mM el'lclent4 ct. )01 t)11ntofet, IKI!tando 1• Qtntrld6n de alerte• do wndnilnlo PI" proQI'WNI' recargu 
y otio.l)fOCedin'll«<tOI niiCeuriol. 

Reoom.M~Ión: ,..,....,._ .. - .. ,...._.., Fotmatoe de mpoociooes EPP t Informe gentnal de lil ~ O.Stlóndtt TIJMio El ~rea de SST ru!iz6 la lnspec:ci6n. r-.poeidón y cambio dG EPP a ka ln~orme .. ._, .. ·-... do Et ~ lmplemeflttr las reoot'f'IUidedon conten!dat en ttln!Otme dt lnspecdbn do toa ElemM!Ot do Prot8c:c:lón POf'IOnlll, con 

"' ,., ...... 4 """'--- H""'ono tntbljtdorn qve lo requ!rireron y aolicltarcn durln1t lat reviUoots 60,W,', Pto'.fcd6n Per&Onll. d fin de ~.r~tiztreondiclonn MQUf111 pw-t k» trabajadcnt de la ErnprN,I. Atl mltmo, M debo proorwnar y ejecuW LN capacittdón 
FOfTI"'8tot de Chequeo t6cnlct eotn el ut0 ~. oportlmo y obligatorio de dichoe -'emlntoe, ~ 1u ldecu~ ~n y forta!edendo l;a cu~ra 

de prt't"'ndón en ol e:ntofno l<~boral 

" ActuWM g Mt trit de ldentifloK.lón dt peigtw Mltrl.r: de ldtntibclon de~ y riHgos ~~ei:Uah.ada oon IOpOI"l!! Gntión del TaMnto EJ ll(b de SST tporta la M;¡triz di ldentificKi6n de Ptllgroa y Rletgot Matriz de ldonllf1ctcl6n de Peigrol; y fUHgos 
y rm.nclón & va..'ínc& de riMgos 1 de tpf~ en el COPASST • Anutl . Humono Actua5.z~ y tpmbeda pot el COPASST en e4 Acta tlo. 14 de 2025 100,00~'. """"""'' Mett: CumpDclt l 

AcU Ho. 1-4 do 2026 

F, PLAN DE TRANBK:K>N PARA LA DOC UMENTACIÓN APROBACIÓN Y PUBLICACIÓN DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETlCA PUBUCA. PTEP 11,00% 

E1 proMlooal Ul de b 6ubot;enda do Plllnll'lc:tol6n preMriQ la f~ 
pwc41:1 del Prt>QrWmt de ln~neptitnoil y Etict PUbka 2026 • 2029 en 
c~IQ del Decreto 11 22 de 2024. Con corte e Junkl como 
~()fnll.o del Pbn do Ooc1Jment:acl6r del PTEP w debe tllnef forJnJ!Oido 
el PTEP 2026-2029 huta el numtral e, Reportn, asl; 
l. OENERAUOADES Informe Segu!mleo!o PTEP 2025-2026 

_ .. 
~ Cfonogrlmól ,.,.. " Curnpt;mletrto del CrCW"!!gnllftU pant 1 Oocomtnt.olón, Apfot.clón y 11. COMPONENTE TRANSVERSAL Reoomeodtcl6n: 

Oocurnentaclón, Apfob3d6n y Publlctdón del Publicación en s.dt Electrónica del Progmna dt Traneperencla y Plan!ficaci6ny a.tti6n 1. Otclaradón Awf'tl'A Crooogrwn~ PTEP 2025-2026 la IC1Mdad tiene oomo objltivo implementlr mh dtl SO,. dtl cronograma establecido para~ Pfogl'&ma de Tr.,...,...enda y ~tica .. Proonma do Tftm~ y El!cl Pvt:lflcl 100ll Etic-1 Pubka PTEP 2026·2029 de Aguat de 6arrn'lcabermej;a SA lnl- 2.0b~ 
11,00% Soportet de Avartee PUbiea (PTEP) 2025--20'26, estructurado en c:lncocapltuloe. Seg\ln ellnfonne prnent.do en d Com.'t6 de Getti6n y Delemp&l'lo No. 11 

PTEP 2025-2026 ESP 3. Alconoe Actll de~ de O..tlón y De~ Uo. de 2025, el moco tc1Ual corresponde el 1 9 ~.· 
4 . Pia~n 

110.2025 

~J~ 
5, 6upMitJón, t.4cn.bwo y Adnúittr.clón 
6. Report• 
RMtado el plan te r&aha b val«aá6o cobft d livtnce prnenbtdo, 
rwglltnllndo un niWII do ~ del 11m. Se lldjunbl culdlo de avanct 

'---- !C)(rTl\.dtclón PTEP 2026 • 2029. 

(~¡\ 



ag.qs 
PLAN DE ACCION ltiSTITUCIONAL INTEGRADO 

V~: 1 

=~~rrtlt de : 

VKlENClA 2020 PlAN DE ACCfÓN ltHinTUCIONAL INTEGRADO 2010 SEGUIMIENTO PLAN DE ACClÓN IN8TOUCIONAL INTEGRADO· BEGUtU>O TRIMESTRE 2021 

AVANCE % 
No. ~tfvk1adts / Compont.nM M o .. UnWtd de mecUda Proctto Asoc'-do SEGUIMIENTO EN EVlDEN<liM OPORTUNIDAD 1>E MEJORA O RECOMENDACIÓN 

ACTMOAD 

G. PU.N EITRAT~OICO DE TECNOLOOlA8 DE LA INfOR MACIÓN Y LAS COMUNICACIONES- PETI 60,00% 

8 Procno dt O.•tióo lnf~üea Jl(Men~ el Informa oorrnpon¡fiente a la 
adquNd6n dt equipos ~. r~ eo el mateO del ContrMo de 1. lnfonno "" - "" Equ'po~ 

lnlotme de AVII"tte de .ctq..nldón dt equipos tecool6gk:ol para e{ 
Somin111ro No. 45 de 202:5. 

T~ 
43 Me}orlm!ento de lllnfrM&tructura tec~!ca 1 rnej~ de la ptntactóo dt loe ~ teeooi6glooe Gooll6nlnfo<mitiea 100,00'1. 2. Mlnull dfi Contrato No. o45 de 2025 MttiCump&Wa -· En vtrtud de dicho contrato, M adqWiefOn dos "'PM«U oorponttYas '1 3 Acta de UquidaclOn del Contrito No. 45 de unldadn de diiCO sóido, dMtloadat • la r~ de equipos 

.UtentM, oon el objetivo de op&n!ur au r~to y ptolonglr su vldl; 2025 
~. 

Rtcomen~lones: 
Etlo KtMdad Pf'O'Mile de la~ 111tlriof. Por b tinto ea ~ntl tl"'ttOOonat 1at reoornedadonea r_,.ndu en el cietre del PAII 
2024 

Oclclrneoto ~de FaH 1- Ptane.clon Pro'.oc::oiQ IM • Remado el docunwrto, no H eu«~ta con el plan de tnaMk:ión, &ino oon ellnfonne diagnoltloo que es ia faw 1 d!t la ~taciXt del 

" 
Inventarlo TI. h\Aii:UI de Topc»Dvl:a, Plannclon de Trw~~ d. b1 No M rtporta segWnilnln ni ~~ por parta del Pt()()M() ~ 

,._,,_.., 
Tf'IMk::l6n pt.takl Adopd6n del Pratooolo lNJ 1 ~•lnelv¡e dt(J01c16n de Pf"UPJMIO, """""""'"" Ge$tlón lnlorrnAIIea 0,00% No u ~ Mg\Unlenlo ni a•..tdenclas por 

lrnplementacl6n y ~ ~ en C<rr~M de Gnti6n y """""'""' ~ def Prcoeeo Gtstlón lnfon'oitlca Se r~ b cct'l"oppement del ~ (u ani'XIJ\ re<:omend.mnet tobft ti mismo y M rwJ\'WI al P3 Sistemn) 

"""""""· ~ as.oc*So a oornplarntot:ar con .nexoe, cuanü1'icando let\.nOS y oomunlcad6n del rlqV8rimlenlo de PfMup~..~Mio a ~ 
o.r.nc:. Gantral, pan preMntacl6n y anahls de ~. toda vu <pe ti p&uo de ~ del protoook) IP\oQ, aa eneoentrl 

"""""'· 
Eat:l pencter.lo oornp1ament1r La F .. e 1 de IJI (Fa .. lnld~J: plan de dlagtmtico de In lnf~ de TI (Hllldwlle y el Sortware), 
Fualntannedia la lmpltmantad6n y la F ... Mal con \N~ de ~ad ~ nur.oo protocdo). 

H. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIEBG08 DE BEGURJDAD Y PRIVACUWJ DE LA INFORMACIÓN U ,ll% 

Recomendación: 
El Prootao da GMtl6n lnfOOT'Iit!ea proMnló el erooogr.vn1 comapot'I(Mnte U !nfr..tn.lctvrili taooo66glca que sopom loa •t.omn de lnformadOn de !JI empi'MI OOM1ituyt ~ plltr etenclal p1í8 (JaiV!Iiz:t( la 
• la m!grtcl6n do kJ9 tJi ttmat de lo!ocmaclón • la nube, lncorponando Cronograma de \11 t.lignc& de ~ Silteim de oontinu:dld opentiva, Lll ~ad de loti dalnl y la tnoltnc:la NtituclonW. En Hto contexto, 1¡ presenta aoci6n "ti orientada a reducir 

Wr.erabldad de la wr .. structura ~ oomponent• de MgUtmd ectuaizldol, 111 oomo un por un periodo de lrJOilTIIdón 1 IJ nl.be 000 ~M de 1:. w'~ de dicha lnfr ... tructura fTMIICÜnt:l ll m!oraelón hada un rnocWo de lnfr'Mitru<:UKt Tecnológica como S4rf'o'lclo (laaS). El .. que topOrtt loe tlatema• de lnh:lrmackwl de • - Cvmpimllnto ~ Cror'IOg(WTla de ll M.igrtc:16n de loe Siltamat de Gestl6n lnfotmlb 
Mil tnftM, dMtinado a la ge~tión tecnológlol do la empr"a ,6Qua• de _"' ......... modelo I•S COfr-..pcnde 1 una IOiuci6n de computlld6n en 1l nubt que pwrrite detponel', biiJo demanda, de lec\nOS lecnol6g'J001 ..,..... """""' "" "''-"""'" lntorm.cf6n ala rdllt con oomponentM dt ~ ~ BarrancabtnneJt SA ESP. 18,67% como MMdoret, ~lo, OOes y m&qu.'nla ~. ~ por un provMdot Mpeclúndo. Esta ntrategja bulcl 

Tecnologics como Sfl'YkAo (luS) St tnUII m!nvta de Contrtto de~ No. 074 di 2025 cuyo objtto" Contnto dt SIK\'Idos No.07ol dt 2025 fortalte« la resiienc.'a optntivt, optinUat la ..e~ de los IM'klol y gm.ntiur altol .. l'ndetl!ll ~ MgUfidlad. 

RtnO'náon dtl Hotting o NojllT'tianto por a.1 (1) 11\o dt b cuanta OornWo La lrlidad de mecidA dtfinldi para •ta IICtMdad " .. ~ del CtOOOgr'IITia de ~ de los &ktemat de Wlformadón • lJ 
Aguat dtt D1rranc::.benntjt 5A ESP ,U,., ti cual con\llrlptrl ClOfT\PO('I8f't de MgU1dad actuaiudot. A ll fecha, dicho eronogr&maloeluye Mb actMd"*, de 1M cua)n u 

deltaca b leglñaelórt dtl contrito dt MMclos lo cual repreetot. un t v.nc:e del 10.67fJJ 

El proono dt O..ti6n lnfoon:atlca manii'Jelta que r.W6 N~ de ObUI'Yat~: 

los MCaMif' <t. todt la ompreu pate la ~1taimd6n da loe Doclrntntol El Prootto da Gnti6n lnfonnitk:.llnlorma que Mllwó a crabo la oonflguraol6n de loe Mdf*n ~~~ alas chti'ltll ~· 
,_,_ fomi<Sa dt Mf\lolbiWdon aobfe JOfM(b di ~ totn butnll practicaa org.anlzadónet con ht dt consub, .:0 embllgo M ~ ~ listado dt toda• \ol dt la lfltlf ... , con ti prop611to dt habita~ la d'9~ de documentos pan~ fintt dt ~. prHttVad6o y optlrrUICJón del 

buenn pniCtlcn or;anlucl6oM p•~ d uso di ptrt d ut0 dt reetKtot cornpettldoa • "Mtjoc" practiclt p.n \1 fMCantl que titn$ la emprtM y la l'vma del ~n\'o de la depenclor'lcla ICOI'SO a la lnl'ormeol6n Institucional. Etta accl6n u arvnarc:a dentro de la1 ntm.'llla• dt ll'IOdtmlDcl6n ttcnot6glca y fortaiecirn!errto 

•• rec~ oomplltido8 • ~Mtj«n pnctlcas p;111 2 diglta!indon dt loa~ con,.._ dt oonl4itl" (~) O..tión lnforrnitlca doodt conste que esta 1cti'-Adad M rea&z6 e oon~. pot lo t.tll/ N 30,00% Jnlomw de Conf.r()tJI"''Clón de MCat't6f con la dobgootión"""""""'. 

la~ de los doc:umtntot con fines dt \>alora con IN1 ~del 50% estit'l...oo p~;r• ef ~ dt 11 actMdld. opcl.lnOCR. No obst.rne, pare vúder lonna!rneota loa ejecución de ettiiCI:Mdad, M taquleft· 

'"""""'" 1ntonne dt oonfigur.OOO dt 1o1 MCIOOf de b emrv•t.a con la t . Un Jrr~ d.tabdo de todos klt etdnns dilponib6n en la empt'tM, M~~Ca, modokl y~ fl lk:a y depeodencl.a asfgnada 

opdon OCR pe.ra dJgaüz:at oon r~nM de oonslitl.(50ll!) Quoda ptndieott la Jomada do Sensbiaclon totn bulnaa practleu b. Un teta dt oontonnldad fm\ada por ti rtJl(Mentantll de c.da dependencia, en la que M oe!'tillqo.e que: El Meinef fue conf.gurado 

CfQiot'llncl6nel para el uao de 1~ ~ • •MfJorM pnct1cM C«<"tttttntn~ ·ll furoc:lonádad de d:~n esl.6 op«~~tiw ·El ptf-.onal rMpootabia raclbl6 Ofieobtol6n Wllcl sobre au usa. 
pe.ra 1a dlgitiliacion de to. doct.r'nentot con r ..... de ooosu.'tl~ U ~16o de ettoe ~ J*l"rititA vtriflcat el ct.mpl!mltnto de b actMded, ~tizar la tnnblMbd del prOCHO y 

r-..p&ldar 1a QMtión tnte lnst:ancfl de oontrd Interno o tuóf.ofia eAVmt. 

Ptnl el pn»émo Informe Mmfti(ral de revlslón y dtpuBol6ll dt las carpetas da lnlom"IAO!ón oompartkb tMtf Pftteote 'o elgu!ente: 

1 lnlonne de Jornada de Mnsibi.r..c:/6n • las depeodeoc:Aa1 de 1. OIAGtlÓSTICO INICIAL: ldentillr:.a6n de carpatn dup(icadtt, ~ o m VIO • Dtteocl6o de IIChlv<MI con fonnatDs no 

buenn ~· orgati~a pw-. .. uso de \ol reoursos ~o que e~ la~~ Evtmd6n de ptfmlsos de eoceso. 

" lmpltmtfltadon de mejoi'M practlc::e.s pera el """""""' El pnx;ftO de Getti6n lnfotn\6tlc:a IH1m la revi.IJoo Y depuracloo de 111 2. DEPURACIÓN DE CONTENIDO: Etmn.cl6n de trehlvos temporüs, du¡ñ:::ados o ~sano.. 

maMjo dt b ln!onnlclon ClOrT1*1kb 3 G.ti6n ln.'otm6tlea Carpetas de ln!onnackln Complltlda y pr...,t,6 lntonnt topOJta de nta 20,00'/t lnfonot 1 Stmhlre de reY~~& y dep.ncl6n dt 3. REVISIÓN DE PERMISOS Y ACCESOS: AJuste dt Pft,\ltglol MgiXI rolu ~ • RMtricdón de a<:enoS • CS(Jl'ltae sentib!N 
2 ln!otmn Mmtstm. dt 11'ti&lón y deptncl6n de las urpath de occl6o lu carpetn de lnf~n COIT'\P&(tides. • Rlgittro dt Utuarioli con aocno autorizado. 
infofnwel6n OClmpartide. ol . ESTRUCTURACIÓN CE CARP ETAS: Derltllclón dt uru arquito<::tule 16glc.a 'f jtlifqolca • lnoMilln de c.rptta1 J»n r"pakjo y 

trchlvohll"tórieo. 
5.1\NEXOS DEL INFORME: Ustldo de c.tpatn dapvndn y ltOi'Qirizadas ~ Mtpa ~ado de la n!Ncb.Jra de WptlaS 
oomptrtidal. 

~~ 
'"_\ ' 



O.Q• O.S . ., 
PLAN DE ACCION INSnTUCIONALINTEORADO Vlgtntt a ptrtlt dt: 

21«·2018 

VIGENctA 2025 Pl.Ar~ DE ACCtóN INBmUCIONALINTEGRAOO 2011 8EOUIMIErno PlAN DE ACCIÓN INSnTUCIONAliNTEGRAOO ·SEGUNDO TRIMESTRE 2025 

AVANCE% 
No. AotMdadu 1 Compontntl ,.. .. Urucs.d d t mttdldt Proouo Aaoce.do SEGUIMieNTO EN EVJDENCWI OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

ACTMDAD 

L PlAN DE 8EOURIOAD V PRJVACIDAD DE LA JNFORMAC.ON 100,00% 

t. Pcitica de Tr.tanitnto y PrV.ecdon de 
Dato. Personaln 
2. Acta da Comlü de O.ti6o y o...mper,o 

Poltlea da T...tamlento y Prot«don tM Do loo PononoiM No. 8 dt 2025 
actveútdl y~ tnto el CyGO. El fli'OOMO de Gfosti6n lnforrNtlca ACttu!!zó y PftHntó ante ti CIGyD 11 3.AtttNo. 5deiComit$ lostitucloNI di 

"' Actualztclon de la poli&. de hll.nftnto y 2 0 Htl6n lnr0o'Tl'Jticl Polibc:a de Tr11tamltn!o y Proteoclon de Datos P~ y rMÜ6 el CWV01 100,00% Coofdn.dón de Controllrltemo Mtll CumpHdt11 protl<:cM de daiOt! peA.ona5M Ca.r(l~Je en el R~lBO (Reg!stro NKJonal de e ... de Dato.) do '- en ti RNBD de la Superlntenderda de IMMtria y Comercio pn lo~ 4. Informe de Cllfl)Uel tntt ~ RNBD (R eg!tb'o 
Suptrint.ndencla de loduab't.l y c.orner® de la Pofitlca de adjunt. ctrtinc.do e)(J*f¡dt por tw ootk*l. """""" de .... de D•lotl de " Ttwtamleo!o de Dato. Pef101"1tin Actwluda SIJPirirrteodeocit dt lnduttria y Co{nerdo ~ l.a 

Politica de Trat.mltolo de 001tot PenonalM ..,........., lnduye """'"""" de " Superintendtncla de lndut.tria y Comtfdo 

J. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES ... -
El Pn~o de Contratad6n prtrMnt6 llO~ tt C~ de a.tlón y 

Informo del Plan Anull de ~ ,\ DeHmptflo No. 11 de 2025 ti In rorro. de Av.nca del Plan Anual de 

'"'"""" "' - "" PM ,. .. - - · Adqulskionttl cotrnponditflte la! prime( MmHtre. En dicho lofurme M s.mntre '2025 y retoloolones qut topOrte .u •• !mplement.r Plllf'l Anual de~ .. 2025 2 r~. conc!Uiiorwl y dtnút HJ*tot ri!WmiM de la Cootrat.aoo destacl que, ti OCll1a del 30th JlK'IIo de 2025, el PAA rtot~tra IK\2! ejttCOC& SO,Wh t}Uito Slnoburvac:lonu 
9"ti6n presentado al Comité de Gattl6rl y O..tmpeho del 65r.4. ~t.. ti plan hll sido .ctu.l.tado W1 tres oc:asloolt, en CarTitA Institucional dt GMtlón y O.emper.o 

retpuMta 1 r~tot or~. y M ha ampüdo con 11 No. 1 1 de 2025 
Jl'I"'O""S~ I ftf*:klt lol tr.lc!Bnen\e pt~. 

K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO ... ..,. 
Informe Ordeoet de TrabiJo 11 Trimettn 2025 

ObtiN~~: 

PreMntaciOn AVII"rre Plan de Ma~to 11 p,,. el MQLndo tmwstre 2025, el Pito da M~ t ticanlldo l.V'I nNel CS. a}ecucl6n ~ 48,8~. Se reoomllndJI que la al!. 
E}Kvtw, I'I"'IO'lHDr1a y praMOt:&r lot ~ 

~ de. Cumpimlonto Plan do Mao!tolmlento .oopttdo mecbnta El Subproono dt Marrt.n!m!toto, prtMntó antt el Comit6 Ttcnleo Trimestre 202:5 dlwoclón Jl('ltte "ptOial at.oci6rt ll Informe etnitido POI" el ~ dt Mant:en!mllwlto, ti cual detall lN Mrit de pi'Oyectos y 
50 trlmM;trties de( Plan de Mant.r.lm!Mrto PTAP, 

00* roeoluc66rt, "'" ~- de -- ,.....,....,. Gestión do la Operlclón lotlituclonal No. 7 de 2025 el Informe de AV'II:'tOe dol Plan de Manten~leoto 45,82% ~da'' pera garll'rtlt:at la continuldld y cddld del aeMclo, dtfltro de 1ot que • d•ctac.Jn: 
Boetloma y LaboratOOo do caidad en e Comltl trlmNtr'a1meot1 eo el C~é H colco lnslitvdonal. oorrMpOndlente al ~ TrimM!re de 2025 ;..cta da Comité Prm.tlo No. 12 de 2025 Pltn de Otna dt lnvwalón, quo 1& apuntan t Repottne«::ón de equipos, SI.IJ)Cif'lltoóo, Floculldorn, Rtd" E~bicaa, Equipos do 
Tecoloo lnsti<udooal J*nbl, Vtrlador di F~ • Equ4los de ~adtm de t.lquldoa (~ Netnch), bomb11 de a.o.do dt 1ultlto liquido o PAC • 

Actl de Cornltll Tocnlco Institucional No. 7 de W W. de nuwn \tl;nologlas ~la~ do lllgunol tqo.¡ipot tn plll'ltll de tr'd!eldad 1 y qo.» tienen mJS de 10 aliOli de 1110. 
2020 

Recomtnd~)ón: 

lnfonne de Avaooe del Plan de Rlducd6n y Se reoomitoda rMinf 001 ~ed6n lnttgral del batanee h!drioo de b etnpf ... Aoua• de Barranotbenneja, c:on el objllti-10 de 

Control de P6rdld .. ll Trlmutre 2025 ajueiar t6cnk;a y .. 1rlt6gleamtnto ef Pito de ReduociOn y Control de P6rdidn, orient.do • lograr unt ~ sosttok:la dol l,.. 
Ejecuttt, mon:torear y prl'l«<tw k* lnlortT'IM % de Cump"tTTIInto P1ar1 ~ RewptredOo de Conaurno5 & El Proc.o O..tSóo dtJ la ()peree& prnent6 1nlt el Corrit6 Tecnlco de P'rdidts de Uwtrio Fml (IPUF). Esbl actutmo& ponnitiri optinizar 111 gtttl6n del t iiCUriO hlaico, tatablecff met:u .. peclficu 

61 trimRtra!H del Plan de R....,....,.., de - R.woc& y Control P6rdMD1, c.cn lnJormM de ~ GHti6rl dt b ()pe(ad6n lnstitvelcNI el A.,...oea del P~ de Rec:uptr.aón de Contornos y Reducción 41,00"1. Actt de Corn!U PrirTwlo No. 12 dt 2025 de f"fduec..6n dei iPUF y focl.'iur "ttfWOOionH en tttts prioritariat, talos como el ~lento de 1a ~ dt mk::rom.diolón, La 
ContOrnO:!II & Reduoc96n y Con!Jol de Ptnfldet ~dt •tnteg~as plft 11 r-oi.UrU.ec:l6n detiOOtamlefflollnformalet y b re~ de lnfre•tructure en redes obsoletat. 
vlgonda2025 PI'"~ trlmetnlmentl en el Ccmlt6 T6cnleo lostitudooal. yC~de P6rdidat00fl un avanot pv.ttl ptriodo de 41'h 

/v::,U de C«n't6 Teenklo IMtituclonal No. 7 do El beWice h!drioo .ctualiztdo H ooneolldari como una htmlmlenta f\.lndarnental p1111la b:lma da daelsloMI WrlOITlltdn, la oc~ 2020 f(ldenlt de r1IC\hOt operr.r.w y fonancierne, y el fortaleclmlento de la tol'ten':b6:ied tknlc:a y tconómlcl da la emprua, er~ 

~ oon W. ob}eiNo:s lnstituclon1M de el'dencla, cobertura y oMdad del tef'V!cb. 

Rtconm\dtcW>n: 
P.,.. IW.zll' un MgU1m!tnto efecti\'0 cW Pt.n dt S~tD y ManeJo da Ve~ (PSMV), " ~ e5tabWoef 
prMamtnlt ri M'll de e~ ·~Ido por 'o'igencla, lanto "' t'~ fl slcol COI'I'IO fvundtrot . E1to Implica defln't la mtta 

lnfonno de Avanoe del PSMV 1 s.mtwe do ficlell anual con beM en IH obru progr.madla tn el plan, lo cual pwm!tiri e:omperar de manera objetivll lo ej.artado frent.. • lo 
lnf0111'1M NmHltales del CCIMOiidtdo 0011 IU t~ QnabJII 2025 proyocttdo. Salo • ptitir do ntt tttructur.clón podt• cakl~t de fOfl'Tll pred&a tf porcenblje do R\'IC"'Ie, garantizando • 1 U1 tnl.iM 

Seogu:mltnto del Plan do Santlmltrrto y Mtl'lljo cuantltlltt-.oo y cutlitaWo presem.dos en eomt6 nemeo rlgufota dtl dnempor.o del PSMV y faci!;tando la toma de c»cUionn ~~ti ~to dtloa obj•~ e$tl.b6lckkls. 

52 dt Vertimltoto. PSMV conformt 1 la llnoluc& 2 lntlf.uciooll, oon dt~ r~tk:.l y rnan:::Wn rnpaeto a la mtt1 Gfttlón de la Operldón El P~ao GMtlón de la ap.rad6n ptMtt'lth el avanc. del PSMV 50,00% Acta dt Comit6 Pnm.rio No. 12 de 2025 
Noo. 1000 del 29 de Oic*nbr't dt 2023 con IW'It!iM y rtcOI'nlndadoon. ~un 23,75% da •vaoce ~y 27,25~ do avance llnaneltfo. Aal mllmo, es neceMiio teoef prMente las raeorntndlclonn dada& por IJ 0 1\olna de Con'rollnttmo. 

( 2 Mmltlnln en la ~ 2025) Acta de Comit6 Ta.;nloo lnstiludontl No. 7 de El Plan de Sa~ y Manejo de Verl!mllntot (PSir.IV) 2022 • 2032 no .c)lo eootlituye una obf.oad6n leQal, Nlo que tambWn es unt 2020 ntrwtt>sl2a f\Jndramental p1111 protegw la Nlud púbict, PfneNal' tl medio ·~:a y gafllltlut la 101!eri.bi:ldld • largo ptaz:o. Por eJo, 
dldo qut esta rnponublldtd " c:anp.rt\dl oon el C»>trito de Bllrtroolbtm"wjt, ce r.oomlencSa qut, • n lat reut\lontt de ~ 
d.! PSMV, "n~zctn óxtctrioM clwu cobre \a pr~ do proy.oto. IJlle el 8tn00 dt Pw¡ecto. dtl Distrito. DI " la modo, 
n ftcRali lJ geatlón de rtcUtso. nectürioe ~la •Jtcud6n '1 rNttrialized6n de 1M WcWivu. 

Avaoeo "" C~lo del Plan .. 
C~todtl P\ande Majortmltolo IUICfito El proono G•U6n de la Optraclon preatr~tó •vaoc• tW C~to dtl f.lt)oramlenb:l 1011Crlto con b ~et.ria do 

con la Se<ntarla de Saiud ~~ • In Plan de MtjOBIT'Wlto ltl4Cri\o con la Stcfttari:t de Salud Dtp~~rUmeotal y Salud Dept.rttmerl~l 
ecdonat cotractivM dtllM:xntcrio dt Calidad 

A~ dtl Cum~ del Plan de Mejoram!tnto av.aho con la Cumplmltnto de lill Aoclonn OOITWCtlvn dtl Llboral.orio de Ca!md dt la 
AVliOOI ~10 de lat Acdoott Ob .. rvaelonu: 

dt b EfnP( ... bljo los estandarn do c:.llditd Secretaria de Stlud OepaiWnental y Cumplrnitoto da 1M Acclonet Emprna con corte a 1 MmM1rtlllttl d Comitll Tecnlco lnlbtvdooal corr«:ti-1n del Labonltono dt Ctidld de b En 1ttr.d6n 11 cumpim'-n10 pl.rclal de lat ICClionH COfTictiva.t, COIT"pondiente al 3'14, y oonfonnt 1 lo cont.ignado en d Actt dtl 
53 .,.,. ~ ~o de "" 

_., 
85'l' COITectivas del Ubonltorio de CaticMd de b Empreu prNII'Itado o..tl6n de b Opofoá6n .41,00% ·- Coml\11 PM\ario No. 12 de ll Svbgeftnclt de ()pwtdooh, sa ntableciO 11 reüucl6n de Nguinitntot memualn M coonfuac& con 

•tablecldoe en ef Decreto 1575 do 2007 • Mmnfnmtnla am. •1 Comit• Teenleo lostitudonll AV1N:.f Plan Seo Dtp. Stlud: 96,21,. b Subglntlda de Pltn.'fadón, c.coslderendo b atpteltlddacllknloa que •'- ''ea poNe part gartntizat el cumplmlento t!eolivo de 
D«:ftto 21 15 do 2007 y NTC 17025 \ 'llortdo AVInct .cclonM correcltna: 311:1 Acta de Conité Primarlo No. 12 de 2025 las IOCionn corrocti'ln . 
prevWnentt ~ el p-ofMionll ltl tt. SktamN 
d& GHtl6n • Subgtfenola de PWI.'fictclón Promtdlo Avara: -49~ Acta de Comité T.cnioo !natituclonal No. 7 da 

2025 ·r 
~ ~ 



0Q~OS ~-------------------------------------- ----------------~~~~::~~::~:::::-----------------------------------------------------~~V~o~·~1;;;;==================================================~ PLAN DE ACCIOtl IN8TITUCK>NAL INTEGRADO Vlg tote 1 putlr de: 

VIGENCIA 2015 

No. Actividad u 1 Componente 

56 

57 

56 

•• 

Informe de Sogumienkl dt Ckldaln y 
~amiento da los .qo¡po. de 
~ en Bocllloml (2) • PTAP (8) 
oon reporte del S!.tema SCADA ptrt vU:nr el 
eumplimleflto dtllndioldor tUS: IPM • ACPUC 
· IW\ 

Gestionar ecn el proo."eedor de enwg¡. la 
ltdqublcl6n e ln•~n d. medidores c.1t 
toerg' por •••:Captadón • Produccl6n • 
Diltribucl6n • Adm!mtrlción. 

Actvaizw y rnonitlnar Ufl*llr'Untnte tt PW1 
de Gutabn del Riesgo de o. ... ITH (Plln d• 
Emt1~ y Con~ de ~ y 
Ak:an~ • PWI ~ !01 gMti6n del rk~QC~ y 
Pt.n d$ E~) de Kutfdo a h 
notmlltivldad~!l . 

Conttruccl6n y ~ dlf Plan dt Gnti6tl 
AmbitntaJ \"4gendl 2025. 2028 

Monitaeo del Pl.an do Me~ WS<:~ito con 
!1 CAS, b Proctndurta Jucfic;W A.mb'tnW, el 
Dlrtbito y AQu1.1 de Banancab~~Jm~ia SA ESP -b Accl6n Pr ... ·entivl No. 145 de 2021 

R~ monl!or.a I:IVnntral al Plan do Acd6n 
MIPO PfiMnl:tdo to el Comi+Ji de Gesti6n y -

21-0S-2018 

PLAN OE ACCKJN lH8mUCfONAL INTEQRADO %021 SEGUIMIENTO PLAfl DE ACCIÓN INSTITUCIONAL INTI:GRADO. SEGUNDO TRIMESTRE 2025 

UnJdad d1 I'Mdld1 Proo .. o Asootldo rJEOUIMIENTO 

El proono O..tlon da la Operec& prHtntó W. lit Comlt6 TecR<:o 
lnstituclc>nlll un Wocme de ~ bl tqUpos de ~ en bocl'toml, _..._ ............... 

Se valora b IICtivld.d eo un 25" def 5<m proyectado ltnllndo en cut'f'ltl que 
noarMG.l6e4 NQUnMn'lo delos~dt~enlaPTAP. 

l os PfOOHOe Pie~ y Gel!lón lnt.gnl • Guti6n e» la ()pe(adOn, 

~Plan .ctuaindo '1 ~ mtdltnte retdud6n • MlflQ de ~':~to~=ta:=~~~~deb~~ 
GHtlón de ~~~- Rlnoo Y Plan de Emergendb, medante RedJQI6n t~o. 180de2025. 

2. ~ di moni'tw.a MmMtral ~lado to Ccmltj T6cn1co ~y Gnti6n 
lnstitucionlll del Pian de Gestión ~ Rllsgo dt DHHtrn lm.gr.l 
M~T~Mtrllment. y por ewnto ptMeflltdo 
(2 monlbeos) 

Adidoolllmtnte, M rtúz6 ti rnonitot'eo Mmflltr'll dtl Pian di Emergencia y 
Contngenc.;a (PEC), coyoe rnutt:adot fueron presentado. .-. d Corn1W 
Tkolco lrwlituclon&l No. 8 di 202:5, QOmO parte del MQU'rrlen~o 1 b 
lmp$tment.cl6n de me6.du pcewnt;vu. y c:on-ectivas en M marco de la 
... ti6n ......... 

Plan de GMtión Amtitotal 2025 ·2028 ~ f'I'*A&ntl L1: profnlon&l lll dt O..tión ~ pfeNntó el Pliao de GHti6n 
RetokJc16n (Primer TrYnMtre 2025) hnbleotltl 2025 • 2028 1nta e4 CORVM Tecnleo lnttib..lcional No. 8 de 2025, 

~ y GMti6n nte pian M ~mt<hote RMCiuci6o tlo. 190de2025. 
Complimltnto dti"P\an de Got.tión ~tal 2025- 2026" ~ lnt.gial 
2025 eco lnformn dt ~ pnMnbtoo. MmMtnl!rrwnle Asl m!smo, en el e~ Tecoloo lnttib.donll No. 8 prn«rtó et lnforml 
on el Comitj H cnlco loatituolcnll. Mmntrlil d. ~to de dicho pWl, prnentlndo un avance~ 39,crn6 

L1 protHionel 111 de GMtl6n Arnt»ental prwsenló en el Comlt6 Tecn.loo 
lnstitudootj No. e de 2025 ~ IVIf)Ce de 11 Aodón Pte'lt0tiv11 No. f 45 de 
2021 oonoorte 30da Junlodt 202!5. ~ laMS)6n doleomiü, .. aolwó 
qve la &tniru;l6n on k;,. porC*UjM de ...-.nc. do Ll Acdt4n Pf.,,'tntiva No. 
145 de 2021 ~al PfOONO de ttansk;IOO de acttYidadM con~ 
1n lo. dlttrnos p!'OQI'Imh cW PSMV, confcm-.s 1 la ~ 
Hta.b*idl mtd'tlnte la RMOiuc:i6n DOl No. 001008 de 2023. Eat. 
actuali1aoi6n rMpOnde • t.n nL.IIvo horizonlt de ~ dt diu: .r.ot 
(2022-2032), lo que Implica una 0011ribuc::i6n lkNca y temp:n.l de In 
IICdooel prevllmtote prooramadn. 

Cabe r•altar per• fl stg'Undo lrimHtrt 2025, el Plan MIPO ak:eoz6 ll1 
cunplmwrto del 44% Á'l tmbtfgo no ha sido prHtnttdo e.n el Com!te 
Tecnlco ln•tiflJclofwl por lo tanto M v.kn tn un 25% 

AVANCE '.'o 
EN 

ACTMDAD 

10,00% 

&1,61% 

18,61% 

21,00% 

EVIDEN<:WI OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACtóN 

Otls•mclOn: 
Par-. lt~ndtllr*nnedoi~OI~y~'riectll dollol~~~lón mlts ll'll.r.:i::lrf •BoollorN('2)y PTMJ {&).OOtl 
~ diii iW:trN SCA.OA, O'lerttdo1 VIIotv M WT~Cd~ ll.IS {IPM. AO'VC· II.I.A). M l'kCIT'.IItld.l Mtr\.du'llb loi'I NCC::Icnn uair=.a ~· 
etlttl'oQI I~ ptiTfltln~~~oO.~'ttlU.tbílidJddllolt:!.tol, t'UnOM <iet.r. l~ 
t. I\ÑC;1611t:oll llkldkld01' 1UI 

lnfonnodtoqo~ dtrrwctomtdidón ~ 00t1IPM {1~0. Pf/'CJidn 01 ~In el~). 1.c.POC (AI]JI ~ ProiNeicb y lbzedot 00t1 c.ldld). IIUA. ¡r 4011 ~ 

:I. O..Crlpcl6ft6tlainfrHttrvetwR 
Al;t:J¡deComitéPrrnatioNo. l2de2025 .c.r.ct.,.~ttmt tt:,.,.... debl~~~~.,eldllpo.JI'I'.otarto«~PIPootrOboc:a!«N 

·~dl~(lbiii)OidO,~,&) 

Act11 de Comti Tec:nleo lnatitucklnll No. 7 de olnt~aot~ti .Z.:~m~SCAOA·trpQc:lt MMO!",hc:~cM=-:tto.pc®:oblde~ 

2025 ~~~~Ñ~y~~:..:z::o~ ......... .-~.,..,.,..,..¡¡ 

La1 .-Meoclas ~~ por loe pt"oe.-os 
ICt'lbtllgt.Hotn: 

1.Acil: No. O Conibt Teonlco 
lntlituclonii_AchJibl<lióf\ PEC 

.flt.dooptfllt.o~etdl.eq..i;oo:~. ll'llnl~.'*"' '~ 
·AiwtN o """'*"'~",SCAOI.{~Ktv~nión, c.e~ OII'O) 
4. tt.comM'Ibtlonn Tknku 
·~~'M P'fl cq.fpcaOOtlltlii O~· Prtp.JMta~ mejD'aenLJ~dol fT1llltl¡wo SCA.DA·E.U¡~~ndudr"*'~ Y 
INjot'll~ 

2.Ptan de Emergende y ~ PEC 2025 Sin Obul'\'aclonu 
3.RMOk.lci6n No. 169-~ PGRD-PEC, 2025 
4.Atta No. e COIT'Initi Tkrioo lnttituclonld 
_lntonns Semutnlt 
6.1nform& dt Av.net PGRD·PEC, 1 StmHire 
2026 
L11 ~~ ~s por el proo.ao 
Plaoi1\cldón y GMti6nV'IIoq-&llaOil: 

1. Acta No. e Comtte TltCO'.oo ln•tit\.dooal de 
2026_Presernacl6n Observ•clón : 
2.Piln d. Gnti6n Amblental 2025-2028 S. ~ prioritario dar~ • b ~del Plan de 0.1ti6n Ambl.ntai, tri virtud de IU plptl M'damental en el 
edopt.do ~- Rnoh.d6n Ho. 100 de t\l'l\pli'nltoto norm~~. ll ~:Jct.d optn~M y 11 ~de~ aoln m r ecur..a~ natln!t1. E•tt lnltnmen!o oo 5ofo 
2025 permitt articthr IH .oclones de prevencl6n, conlro4 y compenuel6o ltf'lbltrbl, alno qut Wn!Mn ~ 11 <:utb.n ~ en 
3.Acta No. 8 Comnit6 TéQn'co tomo all ~ 1mblental 
lmtituclonal_lnfotme S«nMtrll 
4.1nfonne del P'-n de Gn:tlón Arnbieotll 1 
Someltre2025 

lnf«me 1 Stmntrl 2025 Plan de M•joram!ento 
IOICfito con ll CAS, 111 Proc\ndurirl Jocic:W 
AtrtNnUl, el Oil trito y Ag!A.s de 

~~45 ~ ~i. MgUn 
11 

Acel6n Skl obttrvac~ 

Ñ:U de Cornit6 T.cnloo ln5tituclooll No. 8 da 
2026 

lnforrnt dtl Prm.r TrlmHtre del Plan de 
Accl6n MIPG 2026 



ag :oo r--------------------------------- --~=:=:=:=:~===-----------------------------------~~c=.================================~ PLAN DE ACCION INBTrTUCtoNALINTEORADO Vlgt nlo 1 partir di: 

vtGENClA ,.,. 

No. ActMd~•• 1 Componente 

60 

61 

62 

63 

Pf'MMltJ.r loe proyectos par11 Optimlur un (1) 
~tor llc:an~ u.nitario & Optimlw UN 
(1) MtadOft do bombeo exSitanUil, p8r11 los 
c:dectorn de aleant:arilado slnltariQ en ~cuca 
Ufbano ~ Oisbito de BarTancabermeJ• 

Mon!torwo StmNtnl si Plan dt Obtu o 
lnvtfllonM RtgUIIKto POIR pnMnt.do al 
CornltA Toen!eo lnatitudonal 

FOO"T"II.tw 1 ~ta de llt fXI'bt de 
r~ y la Etlt1ittglee de R.ee.udo con -
Attuaitar bue de datos ct. utuarioe de loe 
MMoiM da ~ y alcclttilltdo 
(Aumento dtl pocoeota_¡. nlcW dttMmllado en 
ti dtgn6ttico como llnu base vlgencil ant.rior; 
23.32-4 ~ con datos lnoomplom con UOO 
u.uarios con datos c.ompMto.) 

Nota: Alc::anzv be -4 campos b.tlcot NOITibr•, 
~. tMefono y ckeocl6n de 1o1 U5UVios 
falttntn por OOfT"Ipleblr lt lnforrnaclón M 14 baM 
dt dtlol comtfclal 

C~to del Plln do MtiJ<nm!ento PrCICflO 
AlMdón al Usuario vlgert..s 

PLAN DE ACCIÓN INSnTUCIONALINTfGRADO 2021 

Unidad d e!Mdkja 

Proyec;los Prnem.do ante el Banco de Proyectoe do ln'."'!BBIn Planlr~n y Gnt!6n 
Oittntal. '~ 

1.Fom'IUitt po(bt de 1\oanolldón y ~~ en lnlt:ancla 
gefenoW y aprt:lbK!ón de la J~ Oi"octl (hcklye KUWdo de pago 
y abono) 
Ot O t 59 - SubQ«enc:la Comercltl 
O TrirnMtre de 2024). 

2.EatnllegiH de ROOM.Ido pr.Mntld.. 10 el Canitj dt 
~llnlbl6cMd Contab&l 
(1 Tñ'nellrtdt202-4) 
De O a 59 - SubQtnwlcll c.om.rdtl 

3.Pre..mad6n de W'lfOO"I'IM de ~lo y apl'acl6o de 
Mtnlt.QlH dt recaudo lndllteodo ~ de C\MnpfmlentO 
~ t n Corrite Tecnloo de Soatan!blid.d Coota~. 

(Cortt Mano, JuM, S~) 

Ututril» oon datoa oompltlos en los o4 ca~ 
Informe q\M aoporto cbgnóstioo W\ldal de la t.se de diJ!ot de 
ueuaf1ol (utllario ten r~strot 00ot11f)lr..oe da la b.M de datoa: 
norrtn, kfotntiflcad6n, 6Jeoción, tMfono) 

BiJM de dr.oe .:tualluda, donde u cuenta con lodos los ~lrot 
1<00 poruauario 

4 lnfomH trlme1;tmea del ~}e dt awnc. y ras~ 
tutt.m.cso. en Cornitt de 0../ión y OeMrnpoflo para lo4 t1ou1eotn 
oott••: 

30 de MirtO · 30 de Jl.n!o • 30 de S~ • 30 dll N<Mtmbre 
202<1 

% CIATlpirMnto del P\an de nltjonmiento para la \~, 
evtluado por la Oficina Control de Gestión, semntra'ment.t. 

21..()6.2018 

SEGUIMIENTO PlAN DE ACCtóN INBffiUCIONALINTEORAOO ·SEGUNDO TRIMESTR E 2025 

SEGUIMIENTO 

El prooet0 de ~ y GMti6n lnttgBI r1dlc:6 an/1 el &neo di 
Pr~ do lnvmJ6n dt Aguat dt B~tja S.A. E. S. P. (BPIAS) 
el pi"OJ~ denom!nado 'Optimiuclón del Coleetu y ~ do 11 
EttiOón de ~ Come«;;o - Con'M'II 1, Oittrito de 8 ...-rancabenneja', 
ldrificado con el o6dgo BPIA$-.202502012. Ll r»rtifteacl6n 
OOfT'MpOfldilnle c:on~tib.Jye un reqoisJio prrtlo pan su post.riof prMeOtJeJón 
1018 t i 811'100 O.trital de Progmnu y Pro)"'cttMJ do lm'lf1i6n. 

El proc:.e.o dt Pllnificadón y Gestión lntegt-.1 preNotó~ IMnCe del~ de 
Obras de lnversionM Rtg\Hdo POIR en el Comlt4 T~ lnslituelcnal No. 
8 d& 2025. 

Al cierre dfl pModo (Junio de 202:5), IWI "tima Ul'1 IIVtlr'oOe Kumildo 00 ~ 
e~de r~d&I POIR equ.'Valenttal 00,31,.,eoolc:ornpooto\adt 
alean~ y t i 65,02~ en _. de Klledudo. Estoa pof"C*OtiJ­
COfTn~ 1 los monto. acum~ tn peotee C".IOMtarf.H M dcMmbr1 
de 201-4, taniD peraloia proyecd6n 001'"00 pert la .;ecucl6n. 

Prtmu Trimt•tre 
El ptO<:IMO Getttón Comtfolal ra@nl la fonnultcl6n y pttaeot.cl6n de Ita 
Poitlctt de F"1nanclld6n ante la Jun+,a O!r.otlvt, Jnolu)'Wido IW:UI!(dos do 
J*OO y tbonol. 

Pot~ prtMntó ~. estn~ da .-.cMJdo • ~tat en la 
~ 2025 en el Corritt Tecnlco <M Soe~ Cootablt pan~ ~ 
oprobadón. 

Segundo Trlmet tte. 
El prooaeo GMtlón Cometcl.lll preuffló ~ lnfOI'TI'IO de StQUI'TIItnto y 
~n de EatrategiM de Recaudo con oorte • Mano en el ComitJ 
Tacnloo de Soa\enbllidad Contable No. 3 del28 de Mayo de 2025 

El PfOC"O de O..t!ón Comlfc.W preMntó en tf lnfotme dlldullzad6n de ctma 
de 11 33 Otuet1ollot 1~ UIIJW1oe propwltot como meta pan un ava.nee cNI 
8 1%. En al Wann ~ que da bt 22.3it ~o. o ~~" el 
64.64% ~ • 14.5 1i u.ulf'loot que u eneuedtl.n tn Wt.o. mtrt; O v 12 
mettt;deetlot 12.452 ~tld556\ 'li, bltu.!Mtk:ntnCERO abnoe V 
e4 G.2J % (2.088) 6t 1 a 12 aiB10t. Al/ ~ Ml'\ala en qua benicot " 
toCOtOff&n e:~ 1ot Llll.llliol con dttoa lncompletot ~"a un 
!!()%, ruon por 11 c:ual •• deben t}ec.uW c.amptl\b en MOa Hetolet. 

El PfOOHO de GMtión Comercial rema. t( tet:l de reunl6n de monltotao al 
p¡an dt Mejoramiento dtl 5ubprocno At.rdón 81 Uauario '9'lgenclt 30 dt 
Noot.embte de 2024 al30 dt JIXOO dt 2025 con un tVW~Ce dtl 31~ 

Adldonslmentt mnite eorrao rtmltido por b ~ Con!rol de Gn\ión 
dando aprveb1 la PfOITOOI dtl P~n de Mtjontmleflto haltt el 30 de 
Saptlembfa de 2025, dejando daro que no t :rltlan pluot tdielont!n pana 1u 
ccmpfrnltniD. 

AVANCE',~ 

Efl 
ACTMDAD 

50,00., •• 

60,00~ 

t\0,00% 

EVIOENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓ N 

Reoom.ndtclontt: 
- Ee ~que los .-.curso~ (hpon'blet .n tl enc..-go fiQudltD .. dfttlnen 1 los proj'K"tot M pkldlenttt de e}ecuc:&. De no 
cunplirM Mta condidón, en ti d6dmo el\o tarifvio 11 Empfeu ~ tloUI'TW ont n'II)'O( ca.-va finenciln po1n1 Qlll'antiz:af ti 
~del POIR. compenundo m~ no~ debido al tttcto dellncremeo'.o en d IPC. 

Informe POIR oortJ JlA'IIo 30 de 2025 • Alto -Con!orme a lo ant.riormentt expuNio, las lrr.·IAkloN proyectadas p.n1 ef afio t.ritsrio 10 M kit oomponentn de acueó.Jclo 'J 
Tlrifarlo ) ak:wrtatia.do N ntlman en un total do $37.552.172 en J*08 content", tqu.'-1a.ltntM a $22.487.030.846 pMM ~ de 
Actll de~ Tee.Noo ln•litudonal No. 8 dt ~dt201 4. 
2025 

·Para la foonultcl6o del rmw POIR, •• reoomilndl1 o-tlonar ante la CRA la Cl~n del oqui9o tknk:o, con el fío de garantiul 
q¡.M 1M penorwl tMpOnubit do la ~ y ejeeuclón e~\6 debld~ actuaiudo m no~"JN~ttn• \o!Qent'M, nwtodologlu de 
~ y buenaa pl"kticu en la oeeüón de~-

.Es MQtUrio k'llcW con~ ealcu!o dt la pr<Mtlón cMI afio t:arifat\o 9. 
~..-vac~: 

PrlmM" TrtrnttCrt S. rac:orrítndl dar otJrnp&niMt:o t la~ IQclonaa p(Op\.lntaa por \11 S~ Coman:W tn el drttlatro.'lo de ka EI1Ta1egial de 
Aperte de ~ de Junt. Dnttiv:l tJo. 001 cW Rac.udo, antro In que M dMt.c.l: 
20 enero 2025 titltclonada oon ll preaentxión • RaMzat c.npai\M &Oio en et Mgmtflto qua to tiene en el plan estrattq<..oo 
de PoWclt y E•~ da Recaudo • Continoar r&aúando eampaflaa enfoc.dat tn el recaudo t1n dMCOkiar carten y .ctualiuclóo da 
Fon-nu!adt• datot. 
Acta dal eomta Teonlco dt So&~ • Rtü.ur auspent.klon con ditpoeltiYo. 
Corttabia No. 2 del 2 de Abri dt 2025 • • Contlr con lJNI cont:dón • red móv\1 mb rjplda y t/T'f)b. 
PrntnCitción de Es!Ttteoi:as • R..Wr la~ dt owpa ampb, üattfla y mtiM par• wmtuMs puntos de tt.ndón en 

tkiottbltrtos. 
e-aundo Trtmntr• • R..rirM campti\M con fecha no aoparior a 5 diH dMpu6a de n:ptdíWI ~ t.c:turas o 5 dln ante. 
informe dt Stgumltnlo y Aplcadón de dt clotrr• del pñrntr ~ de ftct\ndón 
Eatra l~s de R.ee.udo con corte • Man:o • Oi&t"n!nUt el 27,17" de lasltn"llldn no contn.t.du, utilundo otro o vano. nUrnerot par11 evitarla 

ldtrrti1'lo.d6n como ap&m. 
Acta dtf Coml\e Tacnloo de Soat.n.'biidtd • UtilDr varios ltilooOf de g.Kti6n dt cobro en d ~nido dalas htnadM que pan-niUI tlauaor ltn6r 
Cont:abia No. 3 dtl 28 da Mr¡o dt 2025 una Wrtttecdón en pro~ aUI'T'Ienlo da PQOO. 

Sa VI/Ida 11 tumplmlerAo do4 61 % da loa dato& tctvaliadot, aa decir 11 38 Vtuariot c:on loa 4 wnp6l ele o-loa ldu.ail.dol de un uniwf&O de 
1400ott..-loa~comomfla. Ea~emMdonwqwll"dndtli~dal lei"UftrtnntfoOt202&t:lptoceaodebopr~ 
tllnftnna de tdualuodón da dale. tria "Comll.t <lt o.t.lón v DHtmpe!lo Qti"W11iDMo-.. .cc:m« ~s como mett. 

lnfomlt dt Aduaúte& da Oatot corta al 
~ Trimesh de 2025 En ti 11\fonne 6a AdUII!nd6n de Dttoa da loa Utu.riot, 10 prMtnltn In '~" recomand!KiooM qua dtbM ltnatM encuerU 1*11 

· Qtrlf'llb:tretwmplimirtltodoMI•~. t-como: 

Envb al COfrit.e dt GMtlón y 0tMmpe11o del :<:::=-:.~~~s=~=::=~~~:c::.u:~::.~e~~~::~:..n 
lnfonne de AcMúaci6fl de Datos del~ en~-
Trimaslr11 da 2025. • 1-.J '"llltt In c:wnpahaa de u.rttnM rtquMrl ~sr erwl.ln6o a loa utua1oa Oelttdot" que M totutntr"tn al d!1 en IIJI pago~, un vollnlo 

ftJ)tdtt rr.tlndo 1 loa u.uwlol a redlar actvtoltucáM 6t dltba del pt"Of.ltlt1rlo. 
• l u MntlbllzKtontt de u.rtm deban W IICOrl'lpll"'aa eSo man~ dondt ttii\!Ofml si utuar'.o actulolinr loa d~ot del propMI.Iorio. 
• Sa augltrt ro~ar a loa VIOitiot de v.o of'.dtl, que, IIJI"IqUI en unliad 10n poc:oa aoo loa mit dMadu..'iladol en dñM, u l ~ ~ UIOII1ot 
da ueo CCimlfdal pot ~ tarto es ntc:Mtrlo comMZat eon ~illl • pun~VIllH ~ logrtt una r.:tu.lizKión er~. 

Ob1trvao16n: 
Ctfpt"tl con .. lldaneln el P1ao dt El Plan de Mejoramltnlo del aubproctso da A1enolón ., Uw.rio amplió t u pla.zo con corte a saptiambra da 2025 t VIWo por la Oficlnl 
Mtfortm!en\o de At:tndón t.l U~. dt Comrol de a.tt!Oo, ult plan " fundamental pat11 oarar"lt!zat la oonsolideclórl dt 8Cclont• orient.dat t fortl'eo« la calid_. dtf 

MNiclo, b oporl\.ndltd en la rtspOHt:l y la utllfacd6n ~- Eat. h.'to rtpreunta Lri!X'IIo de control clave para eva!vat 8'1il00el, 
Corrao de a Contnll dt Getti6n vlidarrdo la oorrtg~r dnvtaclonas y tMQtnr la ~ oon 1ot objatfi'Ot ina~a lnlzadoa. No e~ con eaW corto lmp!ica rlesooe 
ampl.adón de la v'lgenda dtl J.ian dt llgnlnettlvot, como el dtbiftlmitnto da lt oonf:anza d~ usuario, la p6rd.di1 do trw.~ad en loa ~ nlM"nkbi y sx-blta 
mt}ofatn!ellto MI Subproceso A~n al obatfv~ por pert. do tntn de control, lo QUO podrfa 11fectar la rephclón lostituclonlll y comprometer la continuidad do PfocetO& 
Uauario. Mtm.Agiooa. Por tanto, as lmptnativo •tum!r con ret.pooubilldad oslt oompl'"ornl5o. oatant!undo la ejewclón t lactlva de lu tooionet 

ptogrtl~Tladtt y la document:aci6o op:>riUOI dt lot IMU~ a}canzados. 
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VKlENCtA 

No. AoiMdedlt 1 Compontntl 

66 

66 

69 

70 

~mp&tmn:&r, mon!tofe.r y ....war 11 ontión de 
rtctockl do can.n. OOietlva y mayor luu-1 a 00 

R .. li.tlr rrM& y~ de In tsrptl:at 
de lnlormKión COI'T'opGrtidtt. 

DM&trollat 1 jcrNda d& 5Me!bilnc:66n sobre 
buenl• prtctlctt or~~ P'-"' ~ UIO 
dt fecutiOI. ~ • ~Mijores Jrictic:a• 
pw-.la ~de docl.mtrttos coo rll"'8, 
""""""""" 

Anaü:w lll Ej iCOclóo pc~l par~ 11 tom. 
de dedUonts ~~.debe lrdllr ~ 
di Jos ~toe CMA, CMI, CMO y CMT 

PrMent&r fas estados Mancltro. pwa 101 toma 
de dtdlionH gerenclalu trimM!rüneott 

Rtraliz.er el monitoreo trirneltral del cmnooram• 
de PreuntKióo de lrdoonn • loe ent.ts control 
'f vloilsnW y lot Informes 11 lrrteriof de 11 
Empr" a requttidol a la Unidad Fin1ncler1 
lottuyeodo fe<:hls y rMpOnubln, 

PLAN DE ACCtóN INSnTUCIONALINTEGRADO 2025 

Unid~ de tn.c:Udl 

lnfonne de S~uim.'tnto dt la 0 Mtl6n dtl R~ de Cltrtefa «1 ~ 
Stcfetaril 0tnert1 tnldilodo ~ lmptoeto de la etec!Mdad prMenlldo 
en COf'lit• de S011teoblldld Contablt coo Informes trimntnln 
~ 
(1 cltrre202•t-31nformnlrimntrllet) 

·- .. ----~ ot~ !)VI el USO de recta"toS compwtidol • ''MtjorH 
Jri~ pw11 ta ~ de documtntos con Mu. de 
consultl", oor1!1g\nndo en e-da .-c~ner 1.1 opción OCA pQI'II 
dgiWmt con lln11 de ClClnlulta. (7 ~) 

IM::Iftnt de ~ OU<IIitllivo y eutnfb!J-10 trimMtral de IJ 
E}louoión prMUpOMtr.l que rduya 11 tnahil de lo. oo.tot CMA. 
CMI, CMO 'f CMT priMntado en ti Comi(j de Sosten:tacled c..-

Proono .lsooledo 

Ge•66n F'lnatdlta r 
T. lnfonnt; Cltrre~ 2024 pruentado 15 de febrero de 202:5 Contable 
2. lnformt: PrVntr TrimMtre 2025 pfWMOtedo 30 de tbril de 2025 
3. lofoone: Stg\ndo Tr'mntnt '2025 preNnt.do 30 de Julo de 2025 
• · lllfurme: Tlfc.r Trirnel tre 2025 pr.Hnt.do 30 de octubfe do 
2020 

Informe de •t.dos fiNnc:iel"o. trVnMtrelM con B\lhls de ~MOl 
'f O'ltof. prMMtedo fi'l ef Comi'!.. de Sos~ Contable 

1. lrdorme: C}tne ~ 202• preetnt:ado 15 de febc..-o de 2025 Gettl6n Flranciefa r 
2. tnformt: Prim« TrimHtre 2025 preMnt:tdo 30 dt abrl de 2025 eont.ble 
3. ln!ofme: S'?JI'do Trimtetre 2025 p-euntado 30 de julo de 2025 
4. tnformt: Ttfctr Trimestre 2<rni pr11«1~ 30 de octutn dt 
2020 

1 Ctoi'IOOfi:O'\I d• lnfocmn 1 lOs enln de control y ~-!ancla 1 
lnformtt ~ ll'lteriof de l;a Emprna. 

4 lnfOOTIO de Mg\.liri'Vt(lto trYneWBI en el Comi\6 PMwlo re·I\Mndo 
el C\JITIP(imleoto de NI pri'Mfltllclón do los lnfonnea ufllladol en ti 
Crtll"llgg''IIN de PtltNfltk:lón de lnformet c:onnporvfeo\H • 11 
Uo!dtd Flnonelon 

:2 1.00.2018 

SEGUIMIENTO PLAf~ CE ACClÓU INSnTUCIONAL INTEGRADO· SEGUNDO TRIMESTRE 2025 

SEGUIMIENTO 

Prfmw Tfimutre 
El P~ de Stc1ebwtli ~1 r O..tiOn JIKidiet, pc-tMnt6 los lnfmnM 
de ReotUdo del T~Ml* TrimMtre m• eln.'ormt Fn.l m•. Eme lnformn 
fueron pr~ en el Com.'t6 Primario de la Secm.n. Gloerll No. 3 di 
2025 r vddadot en el Comit! T ocnlco de ~ibidlld Contable del 2 de 
Abril de 2025. 

8tgundo Trknettrw 
El Proce.o de Secm.aria o.n.nl 'f Gntl6n JL.Iridiel, prettntó loe lntorrn.t 
de Recaudo dtl Primer Trimlltnl 2025. Et!ot lnformH futron pru.ntadoe 
en el e~ Tecnloo de Sot:taniblded Contable No. • de 2025 

El Jlf'OC"CI de 0Mtl6n lnronnitlca eJectM 11 rt'MJóo 't ~ de lat 
t~~pt~tl.l de ~ compartida, r prtMOt6 o1 lnf<wmt seme~:trll 
eorrnpof'deote. Sln tmbllgo, al no red 1w b pr~ ante el Comit' 
de Gast!ón y Desempet\o, la aoc:t6n M ~ en O ~ habl tanto no M 
comp!a con dicha IOcllliuelón en ellfSJ*Io ntabltcldo 

tlo 10 reporta MgUim!ento ni evldenclH por pem del PtOCftO Gml6n 
Woonitict 

Ptimw Trtm11tr• 
En .. Acta de C~ Ttenk:o de S<Ktenblided Cont.blrl del 14 de Fobr..-v 
de 2025, N pr...m. 11 lnfocmt de Atwhls CUIIIiUtlvo 'f CuantiWo de b 
Ejec\.dón Pt~t.t t*n~202· 

Segundo Trlmettrt 
En ti Act1 de Comiti TICOico de Soll«lbiiidad Com.ble No. 3 dol 28 de 
M1yo de 202G, .. preMr~UI el fnfonnl dt Ant!illl CualitatNo 'f CUintitivo dt 
la Ejecudón Prelupu~~~tal Prin'lef TrirroMitrt 2025 

Prlmtt Trtm .. trt 
En~ Acta de Comlti Tteruoo de Soltenbmded Contable del 1. de F•br«u 
de 2025, " prtMnte el Informe E•tado• FlMnderos cien• 'oiglncla 2024, ti 
cwllndvyt: 
• Present.dbn Eatado de Reeu'tados 202• 
• Pr ... rrtaclón Ett.do Situlc:& FNnclera 2024 

Seg undo Trlmtttrt 
En el Acta de Comité Tecnlco do Sostltnbllidad Contable No. 3 def 28 de 
Meyo de 2025, M prwHntln loe estados fnancltfol con c:ora • M•z:o de 
2020 

Prlm.,- Trtmtth' l 
En el COI'Illt6 Primario No. 3 do 2025 de l:a Subgtfencia Adrrirr.ltri!MI y 
Flnanclere, M pr.een\6 el Ctonogrtm11 de lnfoone:s • loe eotM da control y 
\llgjlncll e klfOOTII:S allntlrior de la EmprOM, qu. debe pttMntar la u~ 
Flnanclln. 

S~ogundo Trlm••tr. 
En el Comlt6 Prlnwlo No. 1• de 2025 dt la S\.lbotfenda Mmlnlllrlliva 'i 
FlnlnC*-, • pr...nt6 .VS:I'IOI del Cronognwn:a dt Informe. 1 m entn de 
con1Jol 't vlgl.landli e lnformet , , lnteóor de \a Ernprtu, c:.on cort• prm.r 
trimMtre de 2025 

AVANCE% EN 
ACTMDAO 

10,00% 

··-
0,00% 

IIO,OOVo 

110,00% 

EVIDENCIAS OPORTUNIDAD Ol MEJORA O RECOMENDACIÓN 

~~ 1 SM*trt de r.....wón 'i dtpt.wedón de ObH rvatl6n: 
IH c.~rpeW• de lnt0f1'1"QCión complrtidel. ::=e ; =..:::-entaclón del Informo NmMtrvl de revWón 'f depultdón de carpetas de lnfOI'Jl*l6n t:Omf*1ida en el Comité 

Ob .. rvote l6n: 
Eata ecltvklltd~dtb~ll'ltlriof.Sibkn~~ ~~rea!iz*LI~onflgurlolr6ode~acenvc.onbiopcl6nOCR,urequlert 
dw ~ 111 lOO% de 11 e«Mdad .. E• ~mpcrtar~~_. mtndonat que 11 redlaclón de Mil ~ es tnJtW JlOf dHen•• ra:onn que 
lrropectlrl tan!oen 11 .tlcltrdl oro~comot-nel ~o llderoadode 1ot r.e\HOe, t.n!en6o M c.uenU qut: 
• Conftgtnt lot etdnw• c.on 11 opdó(l OCR (Rer:-onoc:lnitfto Óptico de Carad.WH) pe41'l'lklri que Ice dotu'ntn:OI ~ .. 11 n cdbbln y 

flo M reporta MgOimiMto ni ~s por ~==:'~~lt~~~en~•=:~~. organludo. y útJM p¡tl rnUt:lpM Pf~, como 
Plf1t del Procno GMtl6n lnfoon6tioa ~OfiH, conwll.u ~tmU o anilld hlltóricot. 

Prfmar Trflnesb't 
Acta de com11• T.cnico dt Sot.~ 
Cootabll No. , cW ,. de FtbfMO de 2025. 

Stgundo Trlmeatre 
Aotli de Cotrlta Ttcnk:o de Solten-:bi)ded 
Contablrt No. 3 de 2025 

Acta de CorniU T eonlco do So.temMad 
CcotelMo No. 1 del t• de Febmo de 2025. 

• Dol;ll'n8t'lkll ~y f6clmenl1 t.OnWKibhl ptfmlen ~ rtp6cl&mentt • hforTT'ítdóo rUvtntt, ~La c.peddl.d de~~ 
vtatoma a deeflklnM en 1ea depeocltflc••· 

h le l$10 de )omadee no'* lnr.;fementl b enclenda, lino quo tamb66t1 ~ un C:aiT'tb6o c:uJttnl h.a. 11 modemlzaclón v t i UIO retpontablo de 
1a1 hmWnlf:ntaa d:tponib!H. 

En d acta " lncluy• 111 lrtormo Est:adoe 

z=:~ viQtncil 
202

•• J*11 b toma 8/n ObHf\l.tclon .. 

Stgundo Tr1rntttt• 
Acta do Com.'te Ttcn!oo de 806ttn:biidad 
ContiNe No. 3 de 2025 

PtftMt l rtmestre 
Actli de Cotnlt6 Primario No. 3 do 2025 d$ ll 
S~ Acm!nletrltflll y Finlnclen. 

Cronogrtm• de lfllorrnn ' "ponNble Un~ad 
Financiera Sln obsuvedonu 

8tgundo Trlmttlrt 
Actl d• Corr-Wti Pnrn.rio No. 1• de 2025 de la 
Subgerencla Admw..tr.tNI y Flnanclerl. 



oo~os r--------------------------------------------------------- ~~=::==:::::::~~::=::---------------------------------------------------------~~·~·kln~· ~========================================================~ PLAtl DE ACC10N INBffiUCIONALINTEGRAOO Vlgtntt a p.trUr dt: 

VlOENCtA 2:025 

No. Actlvldadta 1 Component. 

71 

72 

73 

74 

75 

e~ del Plan Anval de .A.l.lditDria 
Oftdna do Control d. GMti6n V101ncta 2025 

~· l~deiPian 
Eatrtt..gloo de ~ V•! dt ..::uerdo t la 
~d~~ 

RHhar una veritiGad6n de la Mltri.z ITA 
CClr'lf«me Ma!rlz Vrgl!ancla dol Cl.lrl'lp8rrMento 
Nonnativo de la l ey 1712 de 201<4 en &U ultma 
~n (\"Wffar Pagi-la 
WHW.procuredurit gtN .colpeonl~.lspl( 001'1 
ocrto JuNo 30 de 2025 y l ey 2052 de 2020, 
con criteóos de oport\rlktad, c:.l'dad, 
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PLAN DE ACCIÓN ltl8 tlTUCIONAL INTEGRADO 20ZI SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN INSTfTUCtoNAL IHTEORADO- SEGUNDO TRIMESTRE 2026 

Unldild dt mtdldt 

~ C~rm.nto tW Plan de rr-..}orwn!tnlo para la ~. 
evUJado por la OfiCina Control de O..tlón con loformM 
umMtr.IH ~y~ en lost.ncia del Comiti de 
RtcutCOS Flskot; . 

% Cump5rnltnto del Plan MRd de AucMcril 1erMido • la 06mlelii1 
oon pr~ eamectral 

% C~to del Plan Estrat.g!co da S~ VIal iNOOO 
1esoluclón Na. 20223040040595 MI 12 dt Juia dt 2022 (lt cual 
ntaN.oa Lll'l pt,uo m&óna da 1 al\o per111 lmpltmtnt. 1t glia 
metodala¡lca ~par ••bl retducl6n) 

Ustaa da chtqvoo ~s ean enlace d. publicacl6n '1 
vetificld6n oonjlA'lt. entra loa f.dar" dG kls prooaeo. & M 
Proftslanal 111 GNti6rt ln.'ormitk:e, ~ .n CIGJD tntM MI 
30 de Jlri) de 2025: 

Proc.o Ge11ión lnfDmlltlca 
Proceto Control de Gerión 
PI'OOMO Talento Humano 
Proc:Ma Pleniftc:acl6n y Gntión lf\UJgr'al 
Proono Secr.tatft. Geotral y G"tl6n Juridica 
ProoMO GesliOn ~ 
ProoHo Gttltlón FNncienl y Contable 
Prooteo Geat!6n Comercial 

.A~1dol da GMtl6o Suscrltot 

~uerdos da GMtlón EVIL'uadol pat }a G«encQ al fJrlll de liJ 
v'<Qindl. 

Control deGMIJ6n 

SEG UIMIENTO 

El prOOMO GMtión dt Inventarios preNOtó el informe do rnnee de 
COO\plimlento del Plan de Mtjoran»tnto mor.do por 13 Ol'doa de Control de 
Gestión OOfl un 50% 

\Ji Oficina de Control da Gaatión pr...m6 e( avanot MI PJ¡n ArtuaJ de 
Auditaria 2025 con un tvanot de4 <42" 

Prlmtr Trfmtttn 
le ProtMioNI 11 de lnvert~ (propuesbl c:oma Secretaria Tocolca MI 
Cornltlt de ~ Vial), rem.'te para e( ~ de b actr.'kbd, 
dowmeotoscorno: 
a. Actull!zacl6n dt bi Retoluc'Jón Na· 127 de 2018 Comltll do Seguridad V.W 
'J IIU acdaolr, t:anienda en cuanta lollinellnlaoto. da 1.:1 RHOU:i6n N~ 1565 
de 201• ~tul dtrogada por la RnakJcl6n N' 202230oK:I040595 de 2022. 
b.Proputttll de~ PoMica de ~VIII 
c.PrapoMll dol Plan Estratagloc CS. Seguridad VIII 

8 tgundo Trlmftlte 
Lll ProfMicollll de lrMntarios propone ajuttar la m.ta ~e a la 
\~ ~. e&tablec:ilodc como obJ~ pa1111 ti .tic 2025 lill 
actualizld6ndel Plln Eatr.~glcode~VIal. y para la~ 2026, 
10 lmpltmeot¡o¡ón, 

El P1aoeto Ont& lnforrN.tlca preMntó INFORME DE VE RIFICACIÓN OE 
ProoMot: O..tión CUMPLIMIENTO CE LA lEY DE TRANSPARENCIA Y ACCE SO A LA 

lnfonntb - Cantrot de INFOR MACIÓN PÚBLICA PARA LA VIGENClA. 2025, el Olllllnclr¡a la hll 
o.st:i6o - Tt!.tnto de chaqoto ooojullta de rr.ia& can loa p-oc~101: 

H\lmllna - P\anaadón y 
a..ti6n lnltgla\ . 

Saaet.ria General y 
ae.tlón J\l'idlca. 

GMti6n Oocumantal· 
Gettl6n~y 

Cootablt·Gea:ti6n 
Come<clol 

ProoeeoO..ti6nlnform~tica 
ProoHO Control de Gestión 
ProcMO Ta)ento Humano 
Proouo Planlf\cacl6n y O..ü6n lnlegtal 
Proc411t0 S.Cretlrll. Gaoenl y GHtl6n J\M'ida 
ProoesoGnti6n()cct¡¡nw¡taf 
PtOOHO ~tlón Finandtol y Contable 
Proo .. o Gestión Comerc411 

AVANCE~\ 

EN 
ACTMDAD 

eo,oo•;. 

0,00% 

100,001!. 

EV1DENCIA8 OPORTU NIDAD DE MEJORA O RECOMENDACIÓN 

lnlonnt Plan de PMjortmlento dtf Pt'OC>eiO 
~n de lnvenWio41 oon oortt 1 Jvnlo 30 de Sin observac:lontt 

Eva.'ulción dGf Piwl de "~OiliiT'IIontopol'part. 
de 1~ Oflclna de Control de Gettl6n 

Indicador Plan Al-...1 de Audtorb U TrirY"'Mtre 
2026. ObH rvaclón: 
,.,1of'llt«eo del Plan Anual do Ao<lloria 11 Es Importan!• recotdat- que tl lnforrl'le de A\'ance del Plvl Alloal d. Audi!Qm debe retl'litifu aemH!ralmanto a b. Gerencia. 
TrimNite 20'15 

~Ión: 
Prlmff' Trimes tre o.dc que tn el proe.MO de~ dd P11n Ettr.t6glco dt S~ld VI-' 10 he lded.ifk.ado que o:a.!l!f1 et&Pft prrrtlt ~~qua oc 
e. Attualzaol6n dala R~ No- 127 de hlblltltldaconl.tmpa.deslnldalml.ntt--oomoi.IWIIdacSónde lapolill<.an.tk~.e4~&JtUidooal, y bQMUóndcllnvenUrio~.sl- tl 
2018 C:omfto de SeguridMI VM:I y IU .edonaf, propone. Mgmeltar 1:1 mela Dlllblaeidl!*e IU ln1p.nlnt.dón ~ dot IKtW cit~H pOI ltlo flotcal. Plf1l el pr...,., -'0, M p&anfUI como 
l«iiodc en cu.nbl 1o1 lr.ewnlentot de la obttCNo~~lktKade4~.~lllv.adeddode lii1po&ltleldt>llgl.lf1tad\"--,dlr.wtamltflloyMt~delnv.nllño...W, 

RMOiocl6n U' 1566 de• 201_. que tu.~ ~a:d =~· Eltl !111 pemOOti oooiOidlf loti lnlumol tltrlt6glool y ~ nec.K~tto. p111 ~ b 
por la Rel0o\lcl6n tl ~da En ecn&ecuenc:lil,bmp.rn.ni~operattvsde4plilnMPf'O't'tCU~tl~taflo,~.m\ouucutn!eooneldocumlltlto lonr.Uido,valdedo 
2022. y~ con lollnltruman'.ot de p:anl!".cadón ~. Ett• t~ no te*) rt4p(lndo a «<et'ot 61 tlkknchl y~ 
b.PropuNtl do ll Politiea de Stguridlld VIal I'IOfrnMNo, &::no qot tambKn foltU.C. b1 ~ lntlitucklnll PiA tjet:utar KCionn elnNdH con lee ~de MQUiidad \'W, garaMzando 
c.Propunta de( Pian Emtegico de s.ourldad \lf'lledceoMa ulgMc:i6n c11 rec~ '1 \Mmpol. 
VIII l.JI mece..,. ra~ en ti tkl..,... da~~ INti!ucklnal pva ren$r esbt nutva nlructu,., ... rounnclo truablldad, daridld en kJI 

enllt;lblel, y tlineKI6n CoOfllo. procwo. 61 meton COI"iha. 

lnfotme do Veti1\ctcl6rl de CUfl'IJ:(TIMC'Ito do la 
Ley de Trantpwencirl y Ac.oMo a la 
lntormad6n PUblica J*1l la Vvencl• 2025. 

8 Uttas de \oerif!Caei6n CGn¡'unta con kl8 
~yGuti6nlnfolmaticl 

33,00% 5 Acoardce de Gestión Suscritos Oburveclón: 
Peodltota la praMntaclón del avance de kla acUfl'dotl da riJHilóll por parte de los Ci'recMot y 6VI!uaci6n por ~a do la Geftncia. 
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\ 


